ISSN 1390-7840

J4G ACETA
S A NSANA

Revista académica de la Universidad Santa Maria, Campus Guayaquil
ARo 2 - Edicién 2

UNIVERSIDAD SANTA MARIA
ll




GACETA
485 ANSANA

Consejo editorial

Director
Anastasio Gallego Coto

Miembros del consejo editorial
Roberto Hanze Salem
Fernando Maldonado

Emilio Pfister

Patty Hunter

Enrigue Echanique

Jorge Andrade

Nelson Cérdova

Editora general
Débora Burgos 7.

Colaboradores

Danny Barbery Montoya

MBA. Fernando Javier Moreno Brieva
Nelson Cérdova

Mgs. Eladio Oliveros

Msc. Moisés Villena

Anastasio Gallego

Francisco Parodi

Diseno,
diagramacion
y portada

Patty Hunter
Oliver Rosenthal
Oscar Granja
Alisa Pincay
YunJoy Jara

Créditos fotogrdficos
Métodos propios

Revista Gaceta Sansana
Ano 2, Edicién 2

Comentarios y sugerencias:
gacetasansana@usm.edu.ec

Universidad Santa Maria, Campus Guayaquil

Av. Carlos Julio Arosemena Km. 4.5
Telf.: 2202020 - www.usm.edu.ec

Julio de 2013

USM

UNIVERSIDAD SANTA MARIA
ll

Indice

sEmpresas Familiares;, gSen‘tan
sencillas como pareceng Una
explicacion tedrica sobresu
composicion y.las decisiones
dentro de ellas.e

P&g: 04

“La TIR, una herramienta de
cuidado”

P&g: 10

La matemdtica superior y

el modelo de congruencia
educativa

P&ag: 17

Etica y responsabilidad social
empresarial

P&g:32

La ensenanza universitaria
Pag: 39




4@

Editorial

Uno de los quehaceres de la Universidad
y de los docentes de la misma, es

hacer publico lo que se hace, piensa 'y
reflexiona dentro de sus muros y sus aulas.
Por eso “publicar” una revista va mds alla
de su contenido. Es hacer publico lo que

se dice y se ensena.

Hoy estd en cuestién la tarea universitaria
o académica. El movimiento estudiantil

chileno, el colombiano, el mexicano han
vuelto a poner en el tapete el tema de la

educacién universitaria y todo su entorno:

costos econdmicos; salidas profesionales;
relaciéon universidad y sociedad (para
unos), universidad y mercado (para
ofros), etc.

En nuestro pais es tema de todos los dias:
la Ley Orgdnica de Educacion Superior
con todas sus exigencias, la evaluacién y
acreditacién de centros y programas de
estudio estdn sacando a la luz el tema
del rol de la universidad en la llamada
"sociedad del conocimiento”, o como
dicen ofros autores “la sociedad de la

ignorancia”.

Los avances cientificos y tecnoldgicos
que nos hacen sentir orgullosos del
pensamiento y talento humanos también
nos hacen cuestionar el uso y abuso que
se puede hacer de ellos. Estos avances
son utilizados para descubrir nuevos
caminos de curar enfermedades, pero
también de producir armas bioldgicas
(nunca peor usada esta palabra:
bio=vida, para causar muerte), o para
vigilar los mds recénditos lugares de la
intimidad humana.

Los espectdculos que dan los paises
en sus crisis econdmicas o sus crisis

Licenciado Anastasio Gallego Coto, Pro-Rector

bélicas, nos deben llevar a pensar

que los disenadores de tales armas o
sistemas econdmicos se formaron en las
universidades.

La revista de la USM que fiene el

lector en su pantalla forma parte del
esfuerzo de “hacer publico” lo que
diferentes docentes de la USM piensan
y ensenan. Por eso, los femas van desde
las empresas familiares, la ensenanza

de matemdticas, la propia ensefanza
universitaria, el estudio de la Tasa Interna
de Retorno y la ética en el mundo
empresarial. Temas todos de interés.

Estos temas, son primeros esfuerzos de
futuras investigaciones que nos lleven a
analizar temas de estudio y temas de la
vida real de la empresa y personas. Por
eso, frabajar el tema de las empresas
familiares es de importancia en el
momento que atfraviesa nuestro pais
que habla del cambio de la matriz
productiva. No menos atractivo es el
tema de la ensefanza de matemdticas,
tema central si el pais quiere cambios
profundos en su concepcién de la
economia. Un profesor universitario de
gran profundidad, decia que "un pais
que no estudie matemdticas y fisica estd
condenado al subdesarrollo”.

Y vital para la sobrevivencia de la
actividad econdmica, entendida como
“la administracion de la casa”, es la
prdctica de la ética empresarial.

O creamos un tejido empresarial ético,
o seremos pasto de la corrupcion, la
desconfianza y la criminalidad. La sola
presencia de policias en las calles, no
asegura tranquilidad. Una sociedad con
principios éticos respira confianza.




Empresas Familiares: 5Son tan sencillas
cOMo parecen< Una explicacion

tedrica sobre su composicion y las
decisiones dentro de ellas.

Danny Barbery Montoya

Resumen

La presente investigacion pretende demostrar la conformacién de una empresa familiar y todos los
factores que influyen en el desempeno de la misma, para poder identificar el predominio de lo personal
(familia) sobre lo laboral (empresa) o viceversa. Factores personales como la cultura y valores se conectan
con factores profesionales como la productividad y las relaciones laborales, por lo que se debe tener
claramente identificado cudles son mds influyentes en el entorno de este tipo de empresas.

Palabras claves: empresa, familiar, factores, personal, laboral, cultura, productividad

Abstract

This research aims to demonstrate the formation of a family business and all the factors that influence

the performance of the same, in order o identify the prevalence of the personal (family) on the labor
(enterprise) or vice versa. Personal factors such as culture and values are connected with occupational
factors such as productivity and labor relations, so it must be clearly identified which are most influential in

the vicinity of these businesses.

Keywords: business: family, factors, personal, work, culture, productivity

1. INTRODUCCION

La evolucidén de los estudios sobre empresa familiar
ha ido en notable crecimiento en los Ultimos afos
llegando a una base de datos de 684 documentos
en revistas indexadas en el Social Science Citation
Index. (Benavides, Guzmdn, & Quintana, 2011). Sin
embargo, el concepto de empresa familiar ain no
llega a tener una definicion exacta, aunque se la
puede describir como una empresa formada por
una o varias familias que aportan con el capital
necesario para ejercer el control y gestién de

una organizaciéon. (Cabrera & Martin, 2007). El
control de la familia entonces, estd basado en lo
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4 Relaciones

econdmico, politico y en el manejo de la misma.
(Bermejo, 2003)

Tal como lo indican Kidwell, Hoy e Ibarreche (2012),
las empresas familiares tienen una gran importancia
debido a su aporte en las economias de ciertos
paises, como por ejemplo las empresas familiares
de origen hispano en los Estados Unidos, las cuales
han generado alrededor de $345.2 mil millones en
ventas. Esto también puede dar a entender que

el origen étnico de las familias juega también un
papel muy importante dentro de su desempeno
como organizacion.

Por otra parte, autores como Garcia-Borbolla et al.
(2009) muestran las pocas diferencias que pueden
existir entre las empresas familiares y no familiares
desde el punto de vista estratégico, es decir, el
cardcter familiar no incide en el comportamiento
organizacional.

2. LA CULTURA FAMILIAR

Kidwell et al. (2012) en referencia a Danes, Lee,
Stafford y Heck (2008), explican las diferencias de
las empresas familiares acorde a su procedencia,
delineando comportamientos distintfos entre Euro-
Americanos, Mexico-Americanos y por ende, una
variacion en las operaciones de las mismas que
incluyen la cultura organizacional, unidad familiar,
comunicacion y ofros aspectos. De esta forma'y



acorde a lo mencionado por Esparza, Garcio-Pérez
y Gémez (2010), la cultura de la empresa familiar
es producto de un conjunto de valores, crencias,
principios, expresiones e historias de la propia
familia.

La cultura familiar como tal, puede ser definida
enfonces como un elemento de ventaja
competitiva y de hecho fiene un fuerte efecto sobre
la visidn, las metas y las estrategias que se aplican
en la organizacion. (Esparza et al., 2010)

3. RENDIMIENTO FAMILIAR

Para determinar el rendimiento en la empresa
familiar, Nunez-Cacho, Grande y Munoz (2012)
definen el rendimiento organizacional y el
rendimiento del mercado citando a Delaney

y Huselid (1996). Por un lado, el rendimiento
organizacional mide los factores de produccion de
la empresa en términos de calidad de producto, su
desarrollo, la posibilidad de crear o atraer talentos,
satisfacciéon de clientes y relacion entre empleados;
mientras que por el ofro punto se definen las
variables como participacion de mercado, ventas y
rentabilidad.

La productividad también ha sido un indicador
considerado para medir el rendimiento familiar.

No obstante, las empresas familiares poseen un
factor tacito dado por la propia familia, que
afecta en el resultado de las operaciones de la
empresa. Bajo este andlisis, existen tres variables
conectadas entres si y que se ven afectadas
mutuamente. Por un lado, el rendimiento, por otra
parte la empresa y finalmente, la familia. (Nunez-
Cacho et al. 2012). De esta forma y siguiendo con
el esquema planteado por Nunez-Cacho et al.
(2012), se pueden determinar cuatro indicadores
en el rendimiento de las empresas: indicadores

de crecimiento, indicadores de desempeno de
empleados, indicadores financieros, e indicadores
familiares; siendo éstos Ultimos los que deben

ser determinantes con relacion a empresas no
familiares y definidos en términos de satisfaccién de
la familia, satisfaccién de los logros de la empresa y
satisfacciéon del sucesor con su carrera profesional.

De esta forma se entiende entonces, que la cultura
familiar afecta a los resultados de la empresa.

4. SUCESION FAMILIAR

La sucesion familiar es un tema que adn es
considerado taby, tomando en cuenta que estdn
relacionados temas como la muerte y el dinero, los
cuales se evitan dentro del plano familiar (Bradley &
Burroughs, 2010); de igual forma la sucesion familiar
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es considerada por algunos como “el dejar su
trabajo en manos de su bebé” (Bradley & Burroughs,
2010, p. 40)

El proceso sucesorio es la clave para la continuidad
de la empresa y el desarrollo de ella, siempre que se
mantenga un orden por fases que pretenda realizar
la tfransferencia exitosa. (Cabrera & Martin, 2007)

4.1 Elementos claves en la sucesion

Cabrera et al. (2007) definen algunos elementos
determinantes en una sucesion exitosa:
eleccion, formacion, relaciones, compromiso, y
caracteristicas de la familia.

La eleccidn, consiste en definir quien serd el
sucesor en el manejo de la empresa. En este

punto es el predecesor quien define quién serd el
“nuevo capitdn”, normalmente relacionado con el
primogénito de la familia.

La formacion se identifica en la preparacion del
sucesor tanto en los conocimientos del negocio
como en las habilidades de liderazgo que pueda
poseer. Ambos no sdlo se enfocan desde un punto
de vista interno de la empresa, sino que también
explican el aprendizaje fuera de ella.

Las relaciones se definen como aquellas existentes
entre predecesor y sucesor, las mismas que deben
ser de entendimiento y sinergia, para el buen
desarrollo de la empresa. De hecho, autores
como Navarrete (2008) explican la importancia de
dicho factor, en el desarrollo organizacional de la
empresa.

El compromiso tiene que ver con la voluntad del
sucesor de hacerse cargo del negocio y hacerlo
prosperar. Se considera un factor critico dentro de
los ya enumerados pues depende de la actitud
personal y puntos de vistas psicoldgicos del
individuo (motivacion, percepcion).

Por Ultimo, las caracteristicas de la familia se refieren
a todas aquellas relaciones y comunicacidon sana
que debe de haber en el entorno familiar para el
buen desempeno del negocio. Se puede traducir
en el apoyo y consolidacién de la familia para la
confinuidad de la empresa.

4.2 Patrones de Sucesidon

Davis (1968) define tres patrones de sucesidn
acorde a sus estudios: una sucesién donde el
padre es predominante (padre fuerte — hijo débil),
una donde el hijo es predominante en sus ideales
(padre conservador - hijo progresista) y otras ramas
familiares. Para el primer formato de sucesion

se puede predecir el fracaso entre la primera y
segunda generacién; mientras que en el segundo
caso existe una mejor adaptabilidad e inclusive
un crecimiento industrial. En el tercer caso, existen
motivos emocionales y afectivos de cardcter

familiar que pueden ser nocivos para la empresa,
por lo gue recomienda la intervencion de ejecutivos
externos para la supervivencia de la misma.

4.3 Factores Personales, familiares y empresariales
gue influyen en la sucesion

Navarrete (2008) explica el entorno familiar

en tres aspectos: interdependencia, cohesidn

y adaptabilidad. Es decir, explica la relacion
interpersonal entre los miembros familiares como un
punto de partida para el buen desempeno de las
empresas.

Por ofra parte la misma autora define el

entorno empresarial como la importancia de la
empresa para la familia, el fiempo que lleva ésta
administrdndola y direcciondndola, asi como el
desarrollo del sucesor y la dindmica empresarial.
Bajo este aspecto se entiende una relacién e
interdependencia entre la familia y la empresa.

Acorde a Fuentes, Herndndez y Vallejo (2008) el
crecimiento de las organizaciones se debe a un
fuerte sentido de familiaridad antes que los motivos
empresariales por si mismo. De igual forma, los
propdsitos de las empresas a llegar a un objetivo
estdn vinculados a la familia, es decir, una empresa
alcanzard su objetivo planteado segun si los
directivos pertenecen a la familia o no.

4.4 Obstdaculos de sucesion

Segun Navarrete (2008), un factor que juega vital
importancia para la continuidad empresarial es

el propietario-fundador, quien normalmente es

la persona que no desea transferir el poder a los
sucesores. De igual forma, la autora también indica
el desinterés de los miembros de la familia, para
participar en las estrategias organizacional y la falta
de planificacién de sucesidon que también afecta a
la continuidad empresarial.

5. INTERNACIONALIZACION Y FAMILIA

Aunque existen pocos estudios relacionados

al tema de internacionalizacién de empresas
familiares, Claver, Rienda y Quer (2008) determinan
a través de un estudio empirico en empresas
espanolas, que existe una relacion inversa entre
internacionalizacion y familia: Mientras existe la
presencia de no familiares en una organizacién,
hay un mayor compromiso intfernacional y mientras
existe un mayor “peso” de la familia, hay aversién a
la internacionalizacién ya que existe un enfoque en
los fondos monetarios de la familia. Sin embargo, la
forma de confrarrestar este riesgo al momento de
infernacionalizarse, es a fravés de la bUsqueda de
socios en el extranjero y generar joint-venture con
ellos (Abdellatif, Amann, & Jaussaud, 2010) de tal
forma que acorde a su experiencia y familiaridad
en el extranjero, decidan un crecimiento con
subsidiarias propias inclusive mucho mds alto que el



de las empresas no familiares (Kuo, Kao, & Chang,
2012). Esto puede ser ofro factor que demuestre
el alto impacto que tiene la empresa familiar en el
desarrollo econdmico en una sociedad.

6. FAMILIA Y NEGOCIO

Leenders y Waarts (2003) definen orientaciones de
los propietarios hacia la familia o hacia la empresa.
De esta forma se explican cuatro dimensiones para
marcar el desarrollo empresarial. Por una parte, una
baja orientacién tanto hacia la familia o hacia la
empresa, indica una posicidon de Salon de Hobby,
donde lo que se busca es tener una empresa como
forma de entretenimiento. Sin embargo, el enfoque
cambia cuando existe una orientaciéon alta a la
empresa y baja para la familia. En este caso la
orientacién se define como Casa de Negocios, en
la cual la familia pasa mds tiempo en la empresa y
deja su rol de nucleo social.

Por otra parte se tiene el enfoque familiar alto

con una orientacién baja del negocio. En este
caso los autores denominan a esta cuadrante
Tradicién de Vida Familiar y se explica un interés
hacia la fradicién antes que hacia la produccién
de la empresa. Finalmente cuando los cuadrantes
orientados a familia y negocio son altos, se describe
una orientacidon de una Mdaquina de Dinero para la
Familia. Aqui es donde la familia crea sinergia con la
empresa y se da la importancia necesaria a ambos
dmbitos de los individuos involucrados.

7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Una vez recopilada la informacién relacionada a la
empresa familiar se pueden determinar dos dmbitos
en la misma: el dmbito profesional y el dmbito
familiar.

Para determinar los elementos incidentes en la
familia como elemento particular en este tipo
de negocios, se definen tres puntos de estudio:
la cultura, el rendimiento y la contfinuidad de la
empresda.

Dentro del dmbito familiar se encuentra la cultura,
la misma que genera elementos diferenciadores en
la empresa e incide en su éxito.

Por ofra parte el rendimiento debe ser medido no
s6élo en términos de indices de gestion econdmicos,
financieros 0 monetarios, sino que fiene que estar
vinculado directamente con indices familiares

los cuales pueden ser medidos por los niveles de
satisfaccion de los miembros (de familia) que
participan en el desempeno organizacional.

De esta forma, se puede identificar un factor
econdmico-financiero que mida el desarrollo de

la empresa desde el campo profesional, mientras
que el factor satisfaccion se aplique para medir el
desempeno familiar.

Finalmente, la contfinuidad de la empresa estudia la
sucesion dentro de la familia, siendo los elementos
mds importantes para que ésta se de: la eleccion,
la formacién, las relaciones, el compromiso, y las
caracteristicas de la familia.

Se puede concluir que la familia en este fipo

de empresas juega un rol importante desde su
planteamiento estratégico hasta su accionar
diario. Elrol de la familia se desempena con un
componente emocional dificiimente separable

del resto de elementos de evaluacién, por lo

que se puede deducir que familia y trabajo son
interdependientes como tal, asi como la posicién o
papel de cada persona dentro de la familia. Debe
existir un equilibrio entre familia y empresa, para
poder llegar a generar una respuesta dptima por
parte de la empresa.
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"LA TIR, UNA HERRAMIENTA DE

CUIDADO™

MBA. Fernando Javier Moreno Brieva

Resumen

El presente estudio tiene como principal objetivo demostrar, que la TIR no es una herramienta, que por si
sola, pueda determinar la conveniencia de realizar o no un proyecto, debido a los diversos problemas que
presenta, y que se van exponiendo durante todo el documento.

A. Introducciodn

Para evaluar un proyecto, desde el punto de

vista econdmico - financiero, existen diversas
herramientas, que se deben tomar en cuentaq, tras
considerar los beneficios; costos; depreciaciones;
impuesto a la renta (utilidades); valores libros;
valores de desecho; (no ;) y la distribucion de
dineros, que se debe realizar a los frabajadores, al
término de cada ano, cuando hay utilidades (en el
caso de Ecuador). Las mds utilizadas son:

1. El Valor Actual Neto (mds conocido como VAN),
el cual es la suma de los flujos netos proyectados,
gue han sido descontados, restando la inversion
inicial.

2. El indice del Valor Actual Neto (conocido
como IVAN), que determina la cantidad que el
inversionista gana o pierde por cada ddlar invertido.

3. El Periodo de Recuperacién de la Inversién
(conocido como PRI), el cual sirve para saber el

fiempo, que demora para rescatar el capital, que
se ha invertido en un proyecto.

4. La Tasa Interna de Retorno (conocida como TIR),
que por definicién, es la Tasa donde el VAN es igual
a cero, donde el negocio no tiene ni pérdidas ni
ganancias, o es donde el proyecto se encuentra en
su punto de equilibrio.

En relacion a la Evaluacidon de Proyectos, a través
del presente documento, se analizardn varios de
los problemas relacionados con la TIR, y que tienen
en tela de juicio su nivel de importancia en la
Evaluacion de Proyectos.

La TIR, segun Ernesto Fontaine

Conrespecto a laTIR, el presente autor del libro
Evaluacion Social de Proyectos, complementa su
concepto y sostiene que “Es conveniente realizar
la inversion cuando la tasa de interés es menor
que la tasa interna de retorno, o sea, cuando el
uso del capital en inversiones alternativas rinde




menos que el capital invertido en el proyecto”.
Pero agrega que una de las razones, por la cual
la TIR se comenzd a utilizar menos fue porque “jLa
Tir mientel”. A su vez, justifica dicha afirmacioén,
agregando que “el cdiculo de la TIR supone que
los fondos del proyecto provienen de y van hacia
inversiones, que efectivamente rinden”, aspecto
que en la prdctica, en muchos casos, es errébneo,
debido a que el Evaluador puede presenciar casos,
donde la rentabilidad de los flujos proyectados es
negativa.

La TIR, segun Nassir Sapag

En referencia a los problemas que presenta la TIR,
Nassir Sapag en su libro denominado Proyectos de
Inversién, Formulacion y Evaluacion, en la pdgina
303, de la segunda edicion del libro, plantea
(aligual que Ernesto Fontaine), que dicha
herramienta, cada vez tiene menos
aceptacion para Evaluar un Proyecto,
debido a que:

1. “Enfrega un resultado que
conduce a la misma regla de
decision que la obtenida a
través del VAN", lo cual es
cierto, puesto que al ser el
VAN igual a cero, se gana
exactamente lo que el
inversionista desea ganar.

FLUJOS
2. "No sirve para comparar POSITIVOS
proyectos, por cuanto

una TIR mayor no es mejor
gue una menor, ya que la
conveniencia se mide en
funcion de la cuantia de la
inversion realizada”, lo cual
es relativo, debido a que al
analizarse proyectos de igual
inversion, se deberia considerar

el proyecto con una mayor TIR, ya
que tendria que exigirsele mds, para
recién obtener un VAN igual a cero.

3. “No sirve en los proyectos de desinversién, ya
que la TIR muestra la tasa que hace equivalentes
los flujos actualizados negativos con los positivos,
sin discriminar cudl es el costo y cudl es el beneficio
para el inversionista, por lo que siempre es
positiva”. En referencia a la presente afirmacion, es
conveniente dividirla en dos partes. Con respecto
a gue no sirve en los proyectos de desinversion, ya
que la TIR muestra la tasa que hace equivalentes
los flujos actualizados, resulta cierto, debido a

que al no existir un desembolso inicial, fodos los
flujos resultan positivos a través del tiempo, por lo
cual no existe una TIR. Pero cuando expresa que

la TIR siempre es positiva, es correcto senalar, que
eso seria lo ideal, pero hay casos, donde resulta
negativa (aspecto que se verd mds adelante).

La TIR, segun Gabriel Baca Urbina

Conrespecto a los cdlculos que determinan la

TIR, el autor Gabriel Baca Urbina, en su libro de
Evaluacion de Proyectos, expresa que dicha
variable posee como inconveniente, que ‘si No
hay cambios de signo, no es posible encontrar

una TIR, lo que implicaria que existe una ganancia
sin existir inversién”. Esto es incorrecto, porque el
hecho de que el ano cero tenga un resulfado
positivo, no quiere decir que exista una ganancia
sin invertir, producto que en el Flujo del Inversionista
podria ocurrir, que en el ano cero el resultado sea
positivo, debido a que el inversionista pudo haber
solicitado al banco (o alguna institucion financiera)
mds dinero prestado, que el que aportd con fondos
propios, para efectuar el proyecto.

A lo anterior, se le debe agregar, que Baca
Urbina, en la parte final de su oracion,
excluye la alternativa, que todos los
flujos sean negativos. Ademds, el
hecho que los signos de todos
los flujos sean iguales, implica
que el VAN no se pueda
igualar a cero, lo que en
consecuencia, quiere decir,
que no existe una TIR en
dichos casos.
De igual forma, adelante se
muestran dos flujos de caja,
donde en uno, todos los
resulfados son negativos y
en ofro, todos son positivos.

FLUJOS
NEGATIVOS

La TIR, segun Andilisis
Personales
Adicionalmente a lo
expresado anteriormente, por
medio de andlisis personales,
a continuacion se presentan
dos problemas, relacionados
con el cdlculo de la TIR, que se
han detectado al realizar distintas
investigaciones:

1. El primero, se produce al utilizar el Valor de
Desecho Econdmico en un Flujo de Caja en el
computador, el cual arroja un resultado errado y
que difiere del que se obtiene de forma manual.

2. El segundo, se produce cuando la TIR es
negativa, lo cual quiere decir, que al proyecto no se
le va exigir descuento alguno, muy por el confrario,
significa que se le va a regalar una tasa al proyecto,
lo que es ildgico, debido a que todo inversionista
privado, desea que su proyecto, al menos pueda
mantenerse, a través del tiempo, por si solo.
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B. Metodologia de Andlisis

A continuacidn se procederd a mostrar la
metodologia, que permite analizar algunos de los
problemas descritos anteriormente:

B.1. Cuando todos los flujos son negativos o todos
positivos

Para demostrar la inexistencia de la TIR, se presenta
una tabla, donde todos los flujos son negativos y
otfra donde todos los flujos son positivos, usando

la herramienta de la TIR, existente en el programa
Excel. A su vez, podrd observar, que el resultado
manifiesta la inexistencia de una TIR, para ambos
casos, al aparecer la simbologia #jNUM!, del
programa computacional senalado.

B.2. Cuando los Flujos Negativos superan en cifras a
los Positivos

Para tales efectos se crea un flujo para cinco
anos, donde el del ano cero y el del ano uno son

C. Desarrollo

negativos, mientras que los flujos de los siguientes
cuatro anos son positivos. Es frascendental observar
gue la substraccion entre las cifras positivas y
negativas, resultan ser negativas.

B.3. Cuando se utiliza el Valor de Desecho
Econdmico

La forma para mostrar la solucidn al problema, que
se presenta con la TIR, cuando se utiliza el Valor de
Desecho Econdmico en Excel, serd a través de la

muestra de 3 Flujos de Caja, donde:

a) En el primer flujo, la TIR arrojard un resultado.

b) En el segundo flujo, el VAN resultante, de la
TIR, serd distinto a cero (no cumpliéndose con la
definicién de la TIR).

c) En el tercer Flujo, se buscard de forma manual la
TIR, lo cual permitird que el resultado del VAN sea
igual a cero (cumpliéndose con la definicién de la

TIR).

C.1. Cuando todos los flujos son negativos o todos positivos

C.1.1. Cuando todos los flujos son negativos
VARIABLES TIEMPO
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Flujo sin descuento -1,00 -1,00 -1,00 -1,00 -1,00 -1,00
TIR #iNUM!

Flujo de Caja N°1
Elaboracion: Autor

Como se presenta en la tabla anterior, cuando todos los resultados (flujos) son negativos, primero por la
inversion en que se incurrié en el ano cero y posteriormente, porque se obtuvieron sdlo pérdidas en los anos
siguientes, al realizar el cdlculo de la TR, el resultado da que no existe dicha tasa (expresado en Excel con

el simbolo #ijNUM!)

C.1.2. Cuando todos los flujos son positivos

VARIABLES TIEMPO
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Flujo sin Descuento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
TIR #iNUMI
Flujo de Caja N°2
Elaboracion: Autor
“LA TIR, UNA HERRAMIENTA DE CUIDADO"
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Al observar la tabla N°2, se puede observar que la TIR no existe (expresado en Excel con el simbolo
#iNUM!), porque todos los resultados (es decir, los flujos) son positivos.

Dicha situacién podria ocurrir en el Flujo del Inversionista, en el caso que el inversor solicite al banco mds
dinero prestado, que el que va utilizar para el proyecto, lo que originaria por concepto de inversidn, que
en el ano cero el resulfado sea positivo. A tal aspecto explicado hay que sumarle el hecho de que los flujos
de los siguientes anos deben resultar positivos.

C.2. Cuando los Flujos Negativos superan en cifras a los Positivos

Para analizar los siguientes flujos, se debe utilizar la herramienta de Excel, llamada TR, la cual nos entregard
resultados fidedignos (debido a que no se considerd el Valor de Desecho Econdmico)

VARIABLES TIEMPO

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Flujo sin Descuento -4,00 -1,00 1,00 1,00 1.00 1.00

TIR -6%

Flujo de Caja N°3
Elaboracion: Autor

De acuerdo alo que se observa en la presente tabla, los dos primeros anos del flujo de caja tienen
resulfados negativos, mientras que los siguientes cuatro anos fienen resultados positivos.

Ademds, se puede apreciar, que los flujos negativos al ser contrastados con los positivos resultan ser de -1.
Lo que a simple vista quiere decir, que el proyecto no es rentable a largo plazo.

Viendo el resultado de la TIR, uno puede apreciar que es negativa (-6%), por lo cual el inversionista, no
puede exigirle un retorno, porque de antemano se sabe que el proyecto tendrd una rentabilidad negativa
simplemente al restar los resultados positivos con los negativos.

C.3. Cuando se utiliza el Valor de Desecho
Econdmico

Conrespecto al cdlculo, que permite
determinar el valor de la TIR, resulta importante
diferenciar cuando se realiza de forma manual,
versus cuando se realiza automdticamente,
aplicando las funciones financieras de una
calculadora o de un programa computacional,
como Excel.

En el primer caso, el evaluador estard obligado
a aplicar distintas tasas de descuentos, hasta
dar con la que permita que el VAN sea igual a
cero.

En el segundo caso, bastard con aplicar los
flujos sin descuentos, y de forma automdtica la
calculadora o el programa Excel calculard el
valor de la TIR. Resultado que serd correcto, en
caso que no se apliquen Valores de Desecho,

o se utilicen el Valor de Desecho Contable o el
Valor de Desecho Comercial.

Pero en el caso de un negocio, que siga P R o I E C I o

funcionando, tras el periodo de evaluacién




econdmica, los resultados que puedan arrojar las
funciones financieras de una calculadora o de
Excel serdn incorrectos, debido al uso del Valor de
Desecho Econdmico (el cual resulta de la division
de la utilidad después de impuesto del Ultimo afo
sobre la tasa de descuento), porque al realizar
cualguier cambio en la tasa de descuento, ésta
producird un cambio en el flujo no actualizado.
Por lo cual, la TIR resultante cambiard siempre, que
haya un cambio en la tasa.

Se debe dejar establecido, que ni en las funciones
financieras de Excel ni en las funciones del mismo
tipo de las calculadoras, los evaluadores pueden
incorporar el valor del desecho econdmico, para
obtener el resultado real de la TIR. Por tal motivo,
el evaluador del proyecto, deberd ir cambiando
la tasa de descuento manualmente, para saber
el punto exacto donde el VAN se iguale a cero,
considerando con dicha tasa, la alteracion que se
produce en el Valor de Desecho Econdmico.

Esta situacion se podrd entender de mejor forma,

por medio del siguiente ejemplo, el cual es

representado por un Flujo de Caja Puro (donde
los inversionistas no solicitardn préstamo alguno a
una institucién financiera), que comienza desde
la utilidad después de impuesto, que incluye el
Valor de Desecho Econdmico, pero excluye las

depreciaciones y el capital de frabajo (para
centrarse en el tema de andlisis). Es importante
destacar ademds, que el Ultimo flujo del ejemplo,
segun los evaluadores, refleja la utilidad, después
de impuesto, que habrd en un aio normal, por lo
cual, el Valor de Desecho Econdmico, sile da, una
perpetuidad adecuada al proyecto.

Unos inversionistas deciden crear un club de futbol,
para lo cual, invierten una cantidad de 4 millones
de ddlares, tras diversas investigaciones calculan
que las utilidades después de impuestos serdn:
en el primer ano de US$ 800 mil, en el segundo
de US$ 1 milldn, en el tercero de US$ 1.2 millones,
en el cuarto de US$ 1.4 millones, y en el quinto de
US$ 1.7 millones. Ellos han calculado, que la tasa
de descuento deberia ser de un 12% y desean
continuar el negocio tras el fiempo expresado. A
partir de estos datos, calcule la TIR.

Antes de comenzar la resoluciéon del ejercicio, como
se que el club seguird funcionando, se deberd
aplicar el Valor de Desecho Econdémico.

Flujo de Caja N°4
Elaboracion: Autor

VARIABLES TIEMPO
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Utilidad Después de 800.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00 1.400.000,00 1.700.000,00
Impuesto
Valor de Desecho 14.166.666,67
Econdmico
Inversién -4,000.000,00
Flujo sin Descuento -4.000.000,00 800.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00 1.400.000,00 | 15.866.666,67
Tasa de Descuento 12%
VAN $8.258.513,98
TIR 47%

Tradicionalmente, como se expresa en el Flujo de Caja N°4, tras los respectivos cdilculos, los evaluadores
determinardn que la TIR serd igual a un 47%, por lo cual, dirdn que el VAN serd igual a cero con dicha tasa

de descuento.
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Flujo de Caja N°5
Elaboracion: Autor

VARIABLES TIEMPO
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Utilidad Después de 800.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00 1.400.000,00 1.700.000,00
Impuesto
Valor de Desecho 3.617.021,28
Econdmico
Inversién -4,000.000,00
Flujo sin Descuento -4.000.000,00 800.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00 1.400.000,00 5.317.021,28
Tasa de Descuento 47%
VAN $-1.540.814,39
TIR 27%

Pero al reemplazar, el 12% por el 47%, se podrdn dar cuenta, como se observa Flujo de Caja N°5, que el
VAN no resulta igual a cero, sino de aproximadamente un millén y medio de ddlares negativo, por lo cual,

no se cumple con el concepto de la TIR.

En referencia a la TIR propiamente tal, esta cambid a 27% (tasa que tampoco cumplird con el concepto

de tal sigla).
VARIABLES TIEMPO
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Utilidad Después de 800.000,00 |  1.000.000,00 | 1.200.000,00 1.400.000,00 [  1.700.000,00
Impuesto
Valor de Desecho 5.411.035,91
Econdmico
Inversién -4,000.000,00
Flujo sin Descuento -4.000.000,00 800.000,00 |  1.000.000,00 | 1.200.000,00 1.400.000,00 [  7.111.035,91
Tasa de Descuento 31,4172744%
VAN $0,00
TIR 31,4172744%

Flujo de Caja N°é
Elaboracion: Autor

Al fijarse en el caso del Flujo N°6, la Tasa de Descuento, que permite que el VAN sea igual a cero es de
31,4172744%, por lo que, en consecuencia, la verdadera TIR seria tal porcentaje de exigencia al proyecto.
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D. Conclusion

Si bien, la Tasa Interna de Retorno, mds conocida
como TIR es utilizada por algunos entendidos, al
momento de evaluar un proyecto, presenta varios
inconvenientes, que debe tomar en cuenta el
Evaluador de un Proyecto, a la hora de considerarla
como herramienta de apoyo para la toma de
decisiones.

El hecho que en ciertas ocasiones “no exista™; en
otfras sea tedricamente “negativa” y; que a veces,
se deba recurrir a calcularla de forma manual,
porgue Excel no tiene la funcidn como programa
para enfregar el resultado de la verdadera TIR,
cuando se aplica el Valor de Desecho Econdmico;
indica que es una herramienta sumamente
compleja, no aplicable en todos los casos, por

lo cual, resulta conveniente, que el evaluador
considere otras herramientas como el VAN; el
Periodo de Recuperacidén de la Inversion; las
diferencias en los capitales a invertir frente a un
mismo VAN; entre otras. A su vez, se recomienda
que en todo proyecto se deba considerar un
cierto grado de incertidumbre, debido a posibles
catdstrofes ambientales, cambios no previstos en el
ciclo econdmico, cambios politicos, entre muchas
otras razones.

De igual forma, para decidir la ejecucion de
cualqguier proyecto de inversién, no sélo se deben
considerar las variables econdmicas- financieras,
sino también hay que estudiar otras variables, como
la capacidad de gestion de un equipo; aspectos
técnicos (como la maquinaria y el tipo de energia a
utilizar); declaraciones y estudios ambientales, entre
ofros, dependiendo del proyecto que se desea
realizar.

“LA TIR, UNA HERRAMIENTA DE CUIDADQO"
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La matemdtica superior y modelo de
congruencia educativa

La matemdtica en la Universidad Santa Maria y el modelo de
congruencia educativa

Nelson Coérdova —Eladio Oliveros-Moisés Villena

Resumen

Este documento presenta un modelo que nos proporciona una guia para el desarrollo de destrezas en la
ciencia Matemdtica. Este es un sistema que permite organizar el aprendizaje en pasos metodoldgicos.

Su nombre es MODELO AFINADO DE CONGRUENCIA EDUCATIVA (Cérdova y Estay, 2002). Este modelo se
viene aplicando desde hace varios anos en las materias de Matemdtica y Estadistica en las carreras de
Ingenieria Comercial, Ingenieria de Marketing, Ingenieria en Informdtica de Gestidn, Ingenieria de Gestion
en Negocios Internacionales y en Economia, que imparte la Universidad Santa Maria, Campus Guayaquil.
El modelo estd constituido por 4 niveles o etapas, cada una con 3 fases, las cuales que proveen un orden
l6gico y promueven una congruencia entre los tres ejes del sistema ensefanza —aprendizaje: Objetivos,
Técnicas de Ensefianza y Evaluacion. El sistema metodoldgico general es la conjugacion de 12 fases como
un sistema de clasificacion y ordenamiento. Ademds es un sistema que se puede irimplementando por
etapas, hasta lograr (segun los autores) una de las etapas dptimas en la ensenanza: “EL NIVEL CREATIVO”".

En este documento sélo presentaremos la clasificacidon de problemas en el nivel correspondiente.

Palabras claves: Modelo de Congruencia Educativa, Etapas o Niveles, Fases, Destrezas.

1.- Introduccidén

La Matemdtica ha sido y serd una de las ciencias

mas dificiles de ensefar dentro del sistema educativo,
debido a su esencia eminentemente légica y
secuencial. En consecuencia, el estudiante se expone
a un alto nivel de concentracién para comprender
una gran cantidad de conceptos, habilidades y
estrategias de trabagjo. Un estudiante que no ha
interiorizado los conceptos y habilidades bdsicas,
seguramente “tropezard” al querer transitar por niveles
superiores. Por ejemplo, un estudiante de primer ano
en la Universidad, que proviene de un colegio cuyos
niveles de matemdtica sélo alcanzaron un trabajo
mecdnico, no puede pretender tener éxito cuando le
estdin exigiendo trabajo andalitico. Esto se compararia
a un jugador de fUtbol amateur, que lo llevan a

jugar a una liga profesional, donde la exigencia es
claramente superior y se necesitan destrezas de mds
alto nivel para permanecer alli.

En la Universidad Santa Maria Campus Guayaquil
promovemos alejarnos de un sistema meramente
mecanicista y adaptar un Modelo que permite
diferenciar Efapas y niveles de aprendizaje. El proceso
comienza con un curso inicial lamado MATEMATICA
0, cuyos temas a fratar son Logica, NUmeros Reales,
Orden en los Reales y Trigonometria, donde lo mds
importante es llenar vacios, reforzar elementos

conceptuales y semdnticos que brinden al estudiante
una base sdlida de conocimientos y destrezas.

Las Etapas o niveles principales del Modelo son

4: El primero es el Nivel Reproductivo o Etapa
Reproductiva, es aquella en la que el estudiante debe
adquirir entre otras, la nomenclatura bdsica y debe
reconocer conceptos, convenciones y teoremas,
validando hechos especificos. Aqui la primera fase

es la repetitiva que se necesita para construir una
base de conocimientos con una fuerte concepcién
semdntica, pero para seguir a los niveles superiores,

es necesario cruzar por ofra etapa intermedia de
adaptacion y acomodacion, llamada fase transitoria
o adaptativa, donde el estudiante acomoda nuevos
conocimientos y elimina otros obsoletos, esto le
permitird finalmente avanzar hasta la fase final

de esta Etapa, que es la fase de interiorizacion, y
consiste bdsicamente en ordenar y asimilar todos los
conocimientos bdsicos tratados en las fases anteriores,
haciendo mucho hincapié en el aspecto semdntico.
Una vez logrado esto, se da por finalizado el Nivel
Reproductivo, dando paso al siguiente Nivel.

La segunda Etapa o Nivel es el Transferencial, aqui

el estudiante toma lo aprendido, lo procesa y
fransfiere a un contexto diferente donde acomoda
la informacién segun las necesidades, luego aplicay
ejecuta en dreas de solucionar problemas.
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nivel

reproductivo

nivel
transferencial

nivel
creativo

Este nivel requiere de un orden metodoldgico,

el mismo que a su vez comienza con la fase
fransferencial directa el cual se conecta con el nivel
Reproductivo de la siguiente manera:

a.- Recepcion de la informacion.
b.- El andlisis y acomodacién.
c.- Aplicacién directa de lo elaborado.

Luego dentro del Nivel Trasferencial, viene la

fase de fransferencia indirecta en que utilizamos
adaptaciones de hechos anteriores para poder
aplicarlos en situaciones no convencionales, para
avanzar ala fase de fransferencia resolutiva

en donde aplicando pasos en forma éptima 'y
lbgicamente encadenados, se resuelve todo tipo
de problemas e interpreta y entrega resultados
coherentes como consecuencia de un trabagjo
conjunto de estas dos etapas iniciales.

La tercera Etapa o Nivel es el Critico. Aqui el
estudiante deberd contrastar, evaluar, analizar, inferir,
deducir. Es claro que, en este Nivel el estudiante

debe ejecutar un tipo de pensamiento mucho mds
elaborado y basado en toda la experiencia de las
etapas previas, sin las cuales seria imposible tener
éxitos en esta nueva Etapa.

El Nivel Critico a su vez se puede clasificar en
diferentes fases: En primer lugar inferencial-analégico
y deductivo segun cual fuere su orientacién, luego
una fase analitica- constructiva como por ejemplo
una demostracion matemdtica vy finalmente el
analitica- estructurada que sigue a una estructura
gue puede ser mds sofisticada y compleja como por
ejemplo la construccidn de un articulo.

La cuarta Etapa o nivel es el Creativo, que también
el modelo lo clasifica en tres fases: La Incubativa,
donde se generan las ideas, la Combinativa donde
se modifican, flexibilizan y se readaptan para buscar
la originalidad, para llegar a la fase Productivida
donde se necesita un producto creativo concreto.

En este articulo mostraremos algunos ejemplos de
coémo podemos aplicar este modelo al clasificar
ejercicios para ensefar algunos temas bdsicos en
Matemdtica.
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Resumen del Modelo [46]

——» Creacion total

—» Combinacién de
ideas

CREATIVO

——) Produccion de

ideas

Analitica

r —— Evaluacién y Analisis
(@) estructurada organizados estructuralmente
O —
‘|: Analltlca_ ——p Combinacion de derivaciones
E constructiva Iégicas a un argumento
_ O Inferqnqlal- —— Anadlisis, sintesis, y evaluacién
< Analoglca de argumentos
% r —» Aplicar varias acciones a la resolucion
w de un problema
o
Ll —» Aplicacion de acciones con un
% fin distinto al usual
= L — Aplicacion de acciones reproductivas
é para un fin
= . . ..
f Interiorizacion —» Hacer parte de uno
Adapt“’a —» Reproduccion aplicada en
escenarios distintos
Repetitiva —» Reproduccién total, mismo lugar,
k mismos elementos

REPRODUCTIVO

2.- EJEMPLOS DE APLICACION DEL MODELO EN CADA CURSO
2.1 EJEMPLOS DE NIVEL REPRODUCTIVO.

1) Calcula:
a) |-4| (Reconocimiento directo: Repetitiva)

b) | 2-V7 | (Reconocer el concepto de valor absoluto en ofra situacion: Adaptativa)
c) |a-b| conaybreales (Interiorizacion)

2) Expresa el conjunto solucién de la inecuacion en cada caso:
a) |x|<0 (Reconocimiento directo del concepto de valor absoluto: Repetitiva)

b) | 6x-1|< 0 (Escenario distinto: Adaptatival)
c) | 5-2x|> -3 (Adaptativa)
d) |x|<0 (Interiorizacion)

e) | x?—4|> 0 (Se combina el reconocimiento con otras propiedades: Interiorizacion)

Nelson Cérdova — Eladio Oliveros-Moisés Villena
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3) Calcula |3 f (x)dx conociendo que f(x) ={5 3 351

(Reconocer el concepto de integral definida, su interpretacion geométrica y el cdiculo directo: Interiorizacion)

4) Dado el polinomio P(x) = (x—=1)(x + 3)(x—q)
a) Halla P(1) (Cdiculo directo y reconocimiento del cero: Repetitival)

b) Escribe el grado del polinomio P(x)
(Se mide el concepto de grado de un polinomio en una situacién diferente: Adaptativa)

c) Qué valor debe tomar el pardmetro a para que el nUmero -5 sea un cero del polinomio P(x)2
(Reconocimiento del concepto cero de un polinomio en un escenario diferente: Adaptativa)

d) 3Es el frinomio x2+ 2x — 3 un divisor del polinomio P(x)?2
(Evaluando el concepto de factor, pero combinado con una cuidadosa observacion: Interiorizacion)

5) De una funcién f se conoce que: f' (2) =- 1. Decide cudles de las siguientes afirmaciones son verdaderas y
cudles son falsas. Justifica tus decisiones:

a) La funcién f es continua en el punto x = 2

b) Larecta tangente a la curva f en el punto x = -1 tiene pendiente m = 2

c) La funcién f es creciente en el punto x = 2

d) Se deduce que f(2) =-1

e) f(2) existe y es un valor negativo.

f) La derivada de la funcién f existe para los infinitos puntos situados en un entorno pequeno de 2.

(En estos literales se mide el reconocimiento de conceptos y propiedades bdsicas de las derivadas y se ubican
en las tres fases del Nivel Reproductivo).

6) Para una funcién continua f se ha determinado que: I73 f(x)dx=8
En base a esta afrmacién, determina la veracidad de cada una de las proposiciones siguientes:

a) [2f(x)dx=4

b) [/ 3f(x)dx =24

c) ¢ fix)ax+] f(x)dx =8
d) [J1f(x) +2lax=10

e) If(xidx=8

(En todos los casos se exige el reconocimiento del concepto de integral definida y su interpretacion
geométrica. Estdn presentes las tres fases del Nivel Reproductivo).

En general, para resolver este tipo de ejercicios correspondientes al nivel reproductivo se requiere el uso de
algunas destrezas generales del pensamiento, entre las cuales podemos citar las siguientes:

A) Observacion. Los estudiantes aprenden a observar antes de escribir.

B) El uso de la semdntica. Esto requiere un aprendizaje significativo previo, es decir, que el estudiante
haya comprendido lo que significa o representa cada elemento del concepto o propiedad empleada.
C) Refroalimentacion y sistematizacion. Delben recordar contenidos previos y enlazarlos con los nuevos
conocimientos para usarlos en responder nuevas preguntas en un nivel superior.
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2.2 EJEMPLO DE NIVEL TRANSFERENCIAL
NIVEL BASICO EN MATEMATICAS |

Tema: Limites
3

Problema: “Calcularel lim
=1 X =1

estableciendo su grdfica” y haga un andlisis de la situacion.

, determinando la forma que fiene la curva alrededor del niUmero 1,

Solucién: Cuando es un limite algebraico que presenta un tipo de indeterminacién de la forma 0/0, conlleva el
siguiente procedimiento:

Proceso habitual:
1. Evaluar por 1
2. Factorizar por x—1
3. Simplificar las expresiones x — 1

4. Evaluar para x=1

TABLA 2. CLASIFICACION DE DESTREZAS POR NIVELES

NIVELES CONCEPTOS DESTREZAS PROCESOS
REPRODUCTIVO Reconocimiento de la Factorizar diferencia de | Seguir pasos o
diferencia de cubos cubos procedimientos
TRANSFERENCIAL Aplicaciéon de la Simplificar Proceso de evaluacion
factorizacién de cubos
al proceso de cdlculo de
limites
Andlisis grdfico Ubicacién del limite en el | Interpretacion
Definir el porqué de la grdfico y explicaciéon de la
forma de la curva. forma de la curva y la
Concepto de tendencia exacta ubicacion de los
elementos involucrados
CRITICO Asociar la curva conla | Manejo del concepto de | Graficar la curva
pardbola resultante indeterminacion resultante y asociar el
limite con la grdfica
CREATIVO No es un ejercicio
creativo
FUENTE : ELABORACION PROPIA
Solucion
3 2 2
X =1 (X=T)(XEEXHT) L X EXHT
|mi:I|m( I ):I|mi:1 +1+1=3
x=1 x—1] x—>1 (X_]) x—>1 1
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Andlisis:

Cuando x tiende a 1 por la izquierda o por la derecha el limite es 3.

Esto quiere decir que cuando tomamos preimdgenes que se acercan por ambos costados hacia 1, las
imagenes de estos valores tienden a 3, por lo tanto la curva tiende a unirse en el punto del grdfico, pero
este punto no pertenece al grdfico de la funcién, es decir existe un hueco en ese punto, porque el 1 no
pertenece al dominio de la funcion. Por lo tanto, el grdfico es aproximadamente el siguiente:

4 .
Grdfico:
3 AN
I.I v lI
o
\ J
\ /
1 J
1 [
'|. - o
I'| f
\ {
L} J
\ {
\ b
A
\ J
\ ¥
\l\ )l/
\\ |’- -
.
*

A 1 L 2 N

L Al 1) L) L T 1) L) /l
- - -2 -1 ' z 3 . ]

14
24

2.2.1 OBSERVACION:

Vemos que si sdlo se pidiera calcular el limite el ejercicio seria meramente transferencial directo; pero all
pedir el andlisis gréfico; el ejercicio pasa a un nivel critico bdsico.

2.3 EJEMPLO DE NIVEL CRITICO Y CREATIVO
NIVEL BASICO EN MATEMATICAS Il
TEMA : LIMITES EN VARIAS VARIABLES:

UN EJEMPLO DE NIVEL CRITICO Y CREATIVO ES EL SIGUIENTE:

Problema: Determinar una sucesién de curvas ¥, (T) = (¥7(t). 95 (t)) en DC R2, dominio de la funcién F,
donde:

F:DCR*—R , F(x,y)=x]oy]O , D={(xy)ER? /x=y]
X -y’

Tales que el limite TMF (. (1)) no exista.

1. Demuestre que para todas las curvas de tipo y = mx® o (t,mi?) con a > 0, el limite es igual a 0
Ademds,

2. Encontrar una curva ¥ ()= (W, (1), 95 (f)) en1a que el limite |LrpF (¥(1)) exista y sea distinto de 0

3. Encontrar infinitas curvas que al acercarse por ellas a (0,0), el limite no exista.
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Demostracion
1.- Demostracién de que para todas las curvas de tipo y = mx@ o (1, mt) el limite es igual a 0.

2-Como x #y, entoncest# mt* = 0 # t{(mte-'- 1) es decir
a-t#0A0#(mie-7-1)

b.-Sim#1 entonces a#1

c-Sia#1entonces m#1

1.10 . (mTa)m . 1.10+10a . m]O . 1.]0+1Oa . m]O

FontP P (=)

3.- limF (f, mt?)=lim
=0 —0

7+10a 10 7+10 o 10
T . T ‘m

=M = lim - T 0, pues ambos denominadores son distintos de cero,
=0 (T-=m7t*7°) =0 (T-mt* ) (T+m- 197+ 15977)

para el primer factor ver restriccion 1.a.y para el segundo factor verificar que su discriminante es negativo.

4. ; COMO ENTONCES HALLAR ESAS CURVAS?

Como existe una recta de h x i la cual no pertenece al dominio de F (y = x), estos valores anulan el
denominador de la expresion que define a Fy el limite de las variables x e y es cero entonces debemos
construir un conjunto de curvas que cumplan lo siguiente:

De esta manera aseguramos que el limite no exista cuando nos acercamos al (0,0) porque el denominador
tiende a cero mds rdpido que el numerador de la expresién.

Por lo tanto, concluimos que deben ser unas curvas tipo “Flat” por ejemplo y = x2n, esta curva a medida
que ncrece es mds plana alrededor de (0,0), sea n=2,4,6,...
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., m . ,
Entonces , debemos hacerle una rotacion en — para que la recta x = y sea como el eje x en la grdfica
anterior, para ello : 4

Escritura matricial

V7 7 J2 2 2 2
COSZ —senz t i 7 —7 t i 7 —7 t \/5 1 -1 ;
sen” cos ™ [\I”" Q Q ) Q Q t 21 1A
4 4 2 2 2 2

_1.2n,.|. +1.2n

—_—

\/E(T_TZn

T2 [t

J2)
2 2

] finaimente ¥, (t) =

5. Ahora debemos hallar para que valor de n, el limite no existe.

- e (Y2 sz g AN N i S
| 1) =limF| X2 -1 t+12)| = (Y2
o i) mF( 2 = )] (2) il e

=(Q]“m Tzo(]_fzm)(]_'_fm-])
=0 1.3((-' _.I.Qn—] )3 _ (-I +.|.2n—])3)

||m 1.17 ('l _ 1.2n—] )('l +.|.2n—1 )
t—0 '| _ 31.2n—1 +31.4n—2 _ Tén—3 _-l _ 31.2n—1 _ 31.4n—2 _ Tén—?)

~ J2 ; 1.17(-'_1.2n—] )(-l+.|.2n—]) J2 T17(]_T4n-2)
_(7]TILYO] _ 42 _opén-3 ( 2 ] _ 42 _opén-3

V2, TR _(V2 fi= 02|
- "Moo 4n-2 — [lim 2n-1 An-
2 |imo 2™ [[3-1"2) 2 |0 P ie(C3 1)

Entonces si
a) 2n-18> 0 el limite es infinito es decir no existe, por lo tanto encontramos una sucesion de funciones

p,(t) =" ().y" () =g(’r_12”,f+’r2“ ,con n>9
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Talque el limite no existe
b) Sin =9 entonces el limite siguiente existe y es distinto de 0.

_ 4n-2
|Ti_r)T0\ Fly(t)= Li[)ro‘ F (% (T LB Ra b )] - (% JQQ 21.2n—(1]8 (_T3_ 1.)4r13)

2 |M2p3-1)

:(Ji (I

(Do

2 Fw2P3-Pﬂ

S

£0

N

Conjetura: (elaboracién propia)

X, . ;
TEOREMA: Sea F: D € R? — R, funcién talque F (X, y) = Glx y) es una superficie continuay H(X,y) = 0 es
una curva H (X,

continua que pertenece a D = {(x y)E R? /H (X, y) # O}, enfonces, existen infinitas trayectorias pertenecientes
a D, esdecir ¢, (t) = (" ()% "2(t)) en D C R cuyasimdagenes baijo F “se van al infinito” cuando (X,Y)

tiende a cualquier punto de la curva H(x,y) = 0.
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Tabla 3.Clasificacién de destrezas por niveles

NIVELES CONCEPTOS DESTREZAS PROCESOS
REPRODUCTIVO Dominio y Evaluar limites Evaluar limites en curvas
Limite de funciones parametrizadas
en dos variables Manejo de variables
Curva parametrizada Factorizacion
Matriz de rotacién
Potenciacién
Concepto de rotacion
TRANSFERENCIAL Relacion de la matriz de | Sintetizar el Andlisis concatenado
rotacién con el proceso. | Proceso para descubrir
relaciones.
Relacién de las curvas Captar la ubicacién de
simples con el proceso. las expresiones.
Conceptualizacién
y visualizacion del
“movimiento” en el
plano.
CRITICO Asociar la curva conla | Manejo del concepto de | Graficar la curva
pardbola resultante indeterminacion resultante y asociar el
limite con la grdfica
CREATIVO Lluvia de ideas Saber buscar una BUsqueda de solucion.
expresion simple y
Flexibilidad prdctica.
Adaptacién de curvas
simples al proceso
creativo.

2.4 EJEMPLO DE NIVEL CREATIVO

MATEMATICAS Il ;

TEMA : DERIVADA IMPLICITA:

Un ejemplo de nivel creativo es el siguiente:

Encuentre una ecuacidén de grado mayor o igual que 2, que contenga las variables x e y con: de modo
que al derivarla implicitamente el resultado de la derivada de igual a 1, para todo punto ( x,y ) en un
dominio abierto de I x N, por ejemplo:

dy_x*-y* _
g il
dx x°-vy

,para X#y A X#-y
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TABLA 4.CLASIFICACION DE DESTREZAS POR NIVELES

NIVELES CONCEPTOS DESTREZAS PROCESOS
REPRODUCTIVO Derivada implicita Derivar aplicando Resolver ecuaciones
propiedades
Dominio abierto
TRANSFERENCIAL Aplicar derivadas simples | Conexion de los pasos Calculo de la derivada
inversos implicita
CRITICO Sintesis del concepto de | Sintetizar el Andlisis concatenado
derivada Proceso
Captar la ubicacién de
las expresiones
CREATIVO Lluvia de ideas Saber buscar una Elegir una expresién
expresion simple y adecuada
prdctica devolverse
SOLUCION :

1. Primero debemos "pensar” cudl puede ser el denominador final.
2. Supongamos que queremos que sea x -y, entonces:

3. En el miembro izquierdo de la ecuacién después de derivar deberia contener una expresion de la forma:

“(y=X)

dy dy

O equivalentemente —-y—-—X

dx dx

Esto equivale a Q l y2 - yX|tYy
dx\ 2 )

4. Ademds el resultado en el lado derecho de la ecuacién debe contenery - x y esto es:

d

dx\ 2

5. Simplificando tenemos:

Ay
dx(2

|

1.2 _
—(—y —YX)““Y—Y—X:

X

d
= —X, por lo tanto el lado derecho - x es Ey(_ > NG )

Por lo tanto tenemos:
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COMPROBACION:

. 1 )
Sea la ecuacion 5 y2 - YX= 5 x*, derivando implicitamente tenemos

dy_ dy
— =—Xty-X
ydx ax Y

—T="2_"" =1 pora (y-x)#0
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2.5 EJEMPLO EN PREUNIVERSITARIO

CREATIVO BASICO

Encuentre un polinomio de grado dos que tenga dos raices reales diferentes y que al sumarle 1, el nuevo
polinomio tenga raices complejas conjugadas. 3Es posible caracterizar estos polinomios? De ser afirmativa
su respuesta, indique cudl es la caracteristica.

NIVELES CONCEPTOS DESTREZAS PROCESOS
REPRODUCTIVO Concepto de raiz de una | Concepto de raiz de una | Resolucion de una
ecuaciéon cuadrdtica. ecuaciéon cuadrdtica. ecuacion cuadrdtica.
Concepto de Manejo Propiedades de | Manejo algebraico
discriminante. las desigualdades. bdsico.
TRANSFERENCIAL Aplicaciéon y Manejo y aplicacion Manejo de resolucién
manipulaciéon de la del concepto de ecuaciones e
expresion cuadrdtica y el | discriminante. inecuaciones
uso del discriminante. cuadrdticas.
Aplicar propiedades del
discriminante en una
ecuacion cuadrdtica.
CRITICO Andlisis de inecuaciones | Saber analizar Andlisis holistico e
Generalizacién de inecuaciones y sintetizar | inferencial.
conceptos. caracteristicas de
expresiones algebraicas. | Asimilacién de
inferencias y puesta en
Hacer Inferencias logicas | marcha.
que derivan en un
argumento.
CREATIVO Liuvia de ideas idéneas Elegir un polinomio Saber caracterizar
y flexibilizacién de adecuado. conclusiones.
expresiones algebraicas.
SOLUCION :

Un polinomio de grado dos fiene la forma
o (x):ax’+ bx+c;Va,b,c€® A a#0

Para que tenga raices reales se debe cumplir que b?-4ac >0 (1).

Al sumarle uno al polinomio, tenemos p(x) + 1:ax? + bx + ¢ + 1. Para que este polinomio tenga raices

complejas conjugadas se debe cumplir que b?-4a(c + 1) <0 (2) entonces b?-4ac -4a<0.

Por un lado 4a > b?-4ac y co;no b?-4ac > 0, se deduce que necesariamente a > 0. Por ofro lado;

despejando ¢, tenemos C> — -1.

4a
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2
Ahora despejemos ¢ en la ecuacion (1). Se obtiene C<— .
4a
b2
Por lo tanto se concluye que — — | <C<— |
4 40

Con la conclusidon anterior podemos dar un ejemplo de un polinomio que tenga las caracteristicas
/
deseadas. Sielegimosa =1y b =4, entonces 3 < ¢ <4, por ejemplo el polinomio p(x) C X+ 4 X+§

satisface. Compruébelo.

3.- CONCLUSIONES

Se han mostrado diferentes problemas donde pudimos hacer una clasificacion de cada uno de ellos a
través de las etapas del modelo. Esto ofrece una idea general de cdmo puede proceder el docente para
incrementar gradualmente la dificultad en cada una de las temdaticas que contempla el syllabus que le
corresponde impartir.

Es claro que la aplicacion de un modelo como el que aqui se presenta presupone una profunda
preparacién por parte del docente, no exenta de tfropiezos y preguntas, muchas veces sin respuesta, en la
planificacién de nuestra actividad. Las necesarias consultas que debe hacer el profesor deben abarcar los
mds diversos textos, asi la inmensa gama de articulos y memorias que aparecen en revistas especializadas
y en el amplio espacio de la internet.

Sin lugar a dudas, al hacer un uso reiterado de la semdntica y profundizar en el mundo conceptual, el
modelo que se expone va encaminado al desarrollo del pensamiento, lo que se fraduce en formar las
capacidades en los estudiantes para resolver problemas de diversa indole y promover en ellos el espiritu
de la investigacion en el dmbito de la ciencia matemdtica. Por ello, no es aconsejable usar este modelo
cuando no se ha asegurado una sélida base conceptual.

Esperamos que el estudio y revisidbn de este documento sirva para conseguir el anhelado mejoramiento de
la ensenanza de la Matemdtica en el nivel universitario.
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realiza asesorias Pedagdgicas y capacitacién a
colegios de Guayaquil.

Ha sido profesor guia de tesis en pre y post grado
de la USM y actualmente es coordinador de
Matemdticas en la Universidad Santa Maria,
Campus Guayaquil.

AUTor

Mgs. Eladio Oliveros
eoliveross@usm.edu.ec

Licenciado en Educacidn, especialidad
Matemdtica, es catedrdtico e investigador, posee
una amplia trayectoria académica desarrollada
en Cuba, Alemania, Mozambique y Ecuador. Es
profesor a tiempo completo en la Universidad Santa
Maria (Campus Guayaquil), donde labora hace
4 anos. Ha desempenado cargos como Director
del Instituto de Ciencias Exactas de la ciudad de
Holguin-Cuba, Metoddlogo de Matematica, Asesor
y consultor infernacional para la ensenanza de

la Matemdtica en la Editorial Harcourt, Orlando,
USA. Entrenador de Talentos matemdaticos y editor
de textos para la ensenanza de la Matemdtica.
Catedratico Pregrado. Tiene amplia formacion
docente-pedagdgica. Ha trabajado, desde 1975
en la formaciéon de profesores de Matemdatica.
Ha realizado estudios de postgrado en Alemania
y de Maestria en Matemdtica Superior en la
Universidad Pedagodgica de Holguin, Cuba. Su
espiritu autodidacta es la fuente principal de su
preparacion.

Actualmente es profesor a tiempo completo en el
drea de matemdtica de la Universidad Santa Maria,
Campus Guayaquil.

La matemadtica en la Universidad Santa Maria y el modelo de congruencia educativa
Nelson Cérdova — Eladio Oliveros-Moisés Villena 3 ]
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CONFUCIO decia: “No hagas a otro lo que no quieras que te hagan a ti”.

JESUS de Nazaret decia: “Ama a tu préjimo como a ti mismo”.

BUDA decia: “No entraré al Nirvana hasta que vea la espalda del Gltimo hombre”. (Juan Bravo.2007)

Hace unos dias, concretamente el dia 8 de aboril,
moria en Madrid un viejito economista y novelista
espanol, José Luis Sampedro. Asi describe su muerte
un periodista: “Le pidid a su esposa que le sirviera un
campari. Se lo sirvid, con mucho hielo. Se lo tomd,
se durmid y se murid".

Pues bien, Sampedro dijo no hace mucho en
una entrevista: “El desarrollo estd pensando

en la rentabilidad. Lo importante no son esas
tfres palabras que ahora todo lo mandan:
productividad, competitividad e innovaciéon. En
vez de productividad, propongo vitalidad; en
vez de competitividad, cooperacion, y frente a
esa innovacién que consiste en inventar cosas
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para venderlas, creaciéon”. ( José Luis Sampedro.
PUBLICO. 9.4.2013)

La profesora Adela Cortina, que nos tiene
habituados a sus libros y su conocimiento sobre la
ética, dice que... “La razén humana integral no es
estupidamente egoista, sino cooperativa. Como
bien dice Michael Tomasello, “nunca vereis a dos
chimpancés llevando juntos un tronco’; fue la
capacidad de cooperar la que hizo progresar a la
especie humana. Los que trabajan codo a codo
no sélo consiguen cambiar el fronco de lugar, sino
también generar un vinculo de amistad que vale
por si mismo y para trabajos futuros”. (Adela Cortina.
El PAIS. 8.4.2013)

ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Y anade: “Porque sabemos
desde hace tiempo que lo
racional no es buscar el méximo
beneficio de forma egoista,
caiga quien caiga, sino tener la
inteligencia suficiente como para
cooperar desde una base de
cohesion social”. (lbidem)

La quiebra bancaria de hace
algunos anos, la mds reciente,

el comportamiento de personas
gue vemos Yy ho Conocemos, que
se enriquecieron de la noche a
la manana, la frase: sde déonde
saca la plata la gente para llenar
los centros comerciales?; “la
basura en el rio de Montanita”,
“la ropa que lleva esa nina”; se
cayd un puente en construccién,
“se taponan las alcantarillas”, “se
roban las medicinas del hospital”,
“asaltan en la Metrovia”, “el
secuestro express”, etc.

Todo esto hace que hoy se
hable mucho de ETICA. Porque
siempre se echa de menos lo
gue no se tiene o se perdié.
También hace que en el mundo
empresarial se hable mucho de
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Y las personas hablan de la falta
de principios morales y la falta de
valores.

a2Son lo mismo? zSon distintas
palabras para una misma cosa?
No son lo mismo aunque se le
parezca.

Para usar algunas definiciones:
“Etica es la ciencia que estudia
los actos humanos desde el

punto de vista de su bondad o

maldad”. (J.Fdez Aguado. 2001)
Es decir, estudia el BIEN y el MAL
en los actos de las personas.

Como la economia es realizada
por personas, podremos hablar
de ética y economia, éticay
empresa. Algunos mantienen

y defienden que la economia
€es una ciencia eminentemente
técnicay en la que hay que
tfomar decisiones eminentemente
“técnicas”. Lo mismo dicen de
la empresa: decisiones técnicas.
Pero las decisiones las toman

las personas, no un programa
informdtico, que, aun asi, estd
disenado por personas.

La Administracion, decia Peter
Drucker, es el arte de hacer
productivos los conocimientos.
Ofros lo llaman el arte de tomar
decisiones. Como vemos, las
decisiones las foman personas,
no computadoras o robofts. Y
como las empresas las llamamos
“personas juridicas” estas
personas tienen comportamientos
determinados y se dice que
tienen valores, mision, vision, etc.,
que van mas alld de las personas.

Cuando el dinero adquirid
personeria juridica, comenzd

a tener vida propia y llegd a
dominar a las personas y a las
sociedades. Si no, qué otfra cosa
quieren decir frases como “hay
gue tranquilizar a los mercados”;
“el capital fiene su propia
dindmica”; “el mercado es quien
tiene la mejor informacién”.

Por esto podremos hablar de la
ética empresarial.

La Responsabilidad social es
“crear sinergias que conduzcan
a aumentar el bien comuin de
corto y largo plazo en armonia
con el contorno y los intereses
comunes e individuales, tdcitos
o expresos” (J. Bravo.2007). La
Responsabilidad social comienza
en el punto hasta donde acaba
la responsabilidad legal, pues
ésta es la condicion bdsica de
comportamiento social, el minimo
para empezar a jugar.

Comunmente se suele utilizar dos
palabras como sindnimos: MORAL
y ETICA. Personalmente prefiero
distinguirlas, pues mientras la
moral nos habla mdas de las
costumbres y las formas culturales
de actuar, la ética nos habla de
principios universales, es decir que
sirven para todos y en todos los
tiempos.

Puede tacharse de inmoral a la
persona que camina desnuda
por la calle. Y ello por el simple
hecho de no formar parte de la
cultura. Pero si esta persona es
miembro de un grupo étnico que
tiene por norma de conducta
vivir desnudo, a nadie se le
ocurrird decir que tal persona

es inmoral. Aun esta forma de
pensar serd propia de nuestros
dias, pues tiempos ha habido
en que el comportamiento de
tales personas era catalogado
como inmoral. Basta very leer
recomendaciones como las que
hacia el | Concilio de Lima y su
publicacién sobre los “vicios de
los naturales”, en la época de

la Colonia, o las expresiones de
grupos integristas en nuestros dias.

ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Algun autor resumia la diferencia diciendo que

la moral tiene relacién con lo bueno o lo malo,
mientras que la ética dice relacién con el bien y el
mal.

Cuando hablamos de ETICA EN LA EMPRESA,

me viene a la mente algo atribuido a Goebels, y
que cita Fdez. Aguado “A Goebbels, la primera
reaccién que espontdneamente le surgia, cuando
oia hablar de cultura, era la de echar mano a la
pistola. Hay quienes afirman que algo semejante
les sucede a ciertos hombres dedicados al dmbito
econdmico: al escuchar el término “ética de los
negocios”, se palpan el bolsillo, como para proteger
su cartera”. J.Fdez. Aguado 2001)

Para aclararnos:

En nuestros comportamientos sociales tenemos la
siguiente escala:

1.-la Ley
2.- La Etica
3.- la Responsabilidad Social

No se trata de ver quién va primero y quién el
Ultimo. Se trata de ordenarnos en la sociedad. Y en
este caso, en primer lugar estd la LEY: la ley manda
pagar un salario X. Lo menos que se puede y debe
hacer es pagar ese salario. Alguien decia, un amigo
mio, que “un negocio tiene que dar para que
coman todos los que trabajan en él. Si solo comen
unos y ofros no, es mejor cerrar el negocio, porque
es mal negocio y lo Unico que vende, realmente, es
el hambre de quien no come”. Recuerdo que hace
unos cuantos anos, se implantd el Impuesto a las
Transacciones Mercantiles — [TM — del 4%. Fui a una
tienda a comprar algo que, recuerdo, me costd 16
sucres. El duefo de la tienda me dice: 16 mds el 4%
= 20. Asi todavia funcionan muchos. Lo legal.

Posteriormente, el o la empresaria que dice tener
unos valores, piensa que ese salario minimo legal, es

Social

eso, MINIMO LEGAL. Analiza la realidad, los precios
de los alimentos, la vivienda, etc. Y decide, viendo
su empresa y sus valores, que debe pagar mds allé
de lo que dice la Ley. Esto es un comportamiento
ético. A esto, los obispos en Chile lo llamaron
“salario ético”.

Finalmente, mira en su entorno y decide que debe
plantar drboles, mejorar el entorno, cuidar el medio
ambiente, no contaminar ni producir materiales
contaminantes, colocar filtros, colaborar con el
entorno social, etc. Esto es Responsabilidad social.
El prof. Juan Bravo llega a cuantificar el gasto

gue supone para un pdais la IRRESPONSABILIDAD
SOCIAL: en el tréfico, en las obras a medias, en

el uso de materiales mediocres, en la bUsqueda
iresponsable de la ganancia. El miércoles salia la
noticia del uso de plomo en las vajillas chinas. Ya
habia pasado con los juguetes. Ser responsable

es asumir las consecuencias de mis actos. Ser
responsable socialmente es asumir, igualmente, las
consecuencias de mis actos empresariales, que van
mds alld de la ley y aunque ésta no lo exija.

Este tema tiene una relevancia impresionante, a mi
modo de ver.

En mis clases de ETICA EN LA EMPRESA realizamos
una encuesta enfre cerca de 500 ejecutivos de
ofras tantas empresas de Guayaquil. Nos interesaba
detectar cudl es el ambiente ético en el quehacer
empresarial.

Habia oido, y seguimos oyendo, que “hay que crear
un ambiente de seguridad juridica” para atraer

la inversion extranjera. En clase nos preguntamos:
sserd suficiente la “seguridad juridica”2. Y ello por
un viejo dicho de los romanos: “de qué sirven leyes
si no hay costumbres”.

Con este objetivo nos lanzamos a la encuesta. Estos
son parte de los resultados.

La Ley

La Resposabilidad



UTILIDAD

COOPERACION
CREACION

1.- ;§Como valora Ud. el ambiente empresarial en relacion a la ética en Guayaquil?

RAZON FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 69 26,0%

Regular 146 55,1%
Bueno 50 18,9%
TOTAL 265 100%

2.- ;Existe confianza sobre el comportamiento ético de la competencia? ;Por qué?

RAZON FRECUENCIA PORCENTAJE
No 217 82%
Si 48 18%
TOTAL 265 100%

3.- ;Cree Ud. que existe corrupcion en el mundo empresarial de Guayaquil?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 14 5%
Si 251 95%
TOTAL 265 100%
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4.- ;En qué niveles se manifiesta la corrupcion?

7

NIVEL DE MAYOR CORRUPCION

Mandos superiores

Mandos medios

Empleados

e

0 50

100 150

5.- ¢Cudl cree usted que es la causa de la corrupcion?

;Cual cree Ud. que es la causa de la CORRUPCION?

Falta de formacion ética U Z
Incompetencia profesionali [ 2
Exito profesionali B S
Deseo de dinero répidoi y1
0 50 100 150 200
6.-:En qué se manifiesta la corrupcion?

RAZON ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Calidad del Producto 68 13,1%

Reconocimiento al frabajo 64 12,3%

Relacién con las autoridades 133 25,6%

Adquisiciones 101 19.5%

Licitaciones o concursos 153 29,5%

TOTAL 519 100%

ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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El 85% de los ejecutivos creen que no existe
confianza en el comportamiento ético de la
competencia. Y el 92% dice que hay corrupcion
en el ambiente empresarial. Nos preguntamaos
entonces: 3COmo hacer empresa en un ambiente
de esta naturaleza? 3Quién puede y querrd venir a
invertir en Guayaquil?.

En estos datos que he presentado podemos
encontrar, creo yo, los tres elementos:

1.- Hay comportamientos individuales

2.- Hay comportamientos colectivos

3.- Hay un “ambiente” que casi, casi
se respira

Plantearnos en este ambiente en el que estamos
el tema de la ética y de la responsabilidad
social es, no solo humanamente deseable, sino
empresarialmente indispensable.

De ofro lado, el panorama que nos rodea nos
plantea, como creyentes en Jesus de Nazaret, una
de las preguntas con las que se abre y cierra la
historia humana en la Biblia:

* Cain, ;jdonde estd tu hermano?

Y la respuesta no se deja esperar: “¢Acaso soy yo
guardidn de mi hermano?

Y en Mateo 25, cuando se habla del juicio final, nos
preguntardn:

* ;Qué has hecho con tu hermano?

Y la respuesta, dice, serd casi similar: sCudndo te vi
con hambre, sin fecho...?

Es decir, no se dio por enterado.

San Juan de la Cruz dice que “en la tarde de la
vida, te examinardn en el amor”
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Hoy en dia es comun ver una nueva generacién de alumnos, que cuestionan lo que se imparte en las
universidades. Probablemente no existe un profesor que no haya tenido que enfrentar el comentario de
algun estudiante, que mantenga la postura de que, “saltarse la universidad y comenzar cuanto antes el
emprender un nuevo negocio implica el éxito asegurado™.

Sin embargo, cuando se les pregunta a los emprendedores/as con respecto a las claves del éxito, existe un
pensamiento comun: no desestimar el valor de lo que se aprende en el aula universitaria.

La experiencia de Fulgore, sus bases y sostenibilidad son una muestra de la combinaciéon perfecta entre la
generacién de ideas, emprendimiento y la aplicaciéon de conocimientos para cimentar las operaciones en

el inicio de un nuevo negocio.

Palabras claves: Universidad, Ensenanza, Emprendimiento.

Caso de Exito Sansano - Fulgore

Lo que inicid como un hobby, hoy es un negocio
que presenta los mejores indices de sostenibilidad

y éxito. Bertha Serrano, egresada de la carrera de
Ingenieria en Marketing Gerencial, de la Universidad
Santa Maria — Campus Guayaquil, es propietaria

de Fulgore, empresa dedicada a la produccién

y comercializacién de prendas y accesorios para
vestir.

Inaugurado el 18 de mayo del 2011, Fulgore es
una de las tiendas de prendas y accesorios que
tiene un alto reconocimiento por los jdbvenes:

por posicionamiento de marca, por volumen de
produccién y ventas, ademds de ser considerada
por empresas multinacionales como un referente
en la industria. Con presencia en 3 ciudades en
el Ecuador, cuenta con 4 lineas de producto, 24
artesanales y una sub-marca.

Orgullosamente ecuatoriano

“Somos una marca orgullosamente ecuatoriana,
dispuesta a brindar tendencias que resaltan fu
personalidad, y sobre todo tu felicidad al momento
de adquirirla.

Nuestra misién clara: son tus sonrisas. Para Fulgore
un cliente feliz es la principal garantia de nuestro
frabajo y la calidad de nuestros productos.

LA ENSENANZA UNIVERSITARIA
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Esperamos que disfrutes de cada uno de nuestros
productos y nos permitas ser parte de tu felicidad”'.

Su misién es la guia de todas sus acciones. El perseguir
su logro dia a dia constituye su razdén de ser como
empresa. Sus principios y valores son los que le dan
personalidad y representan la clave del éxito. Los
valores sélo se entienden en conjunto como un
complemento integral. Representan a cada uno de
aquellas diferentes actividades que llevan a cabo. En
el centro de todos, como principio fundamental, estd
el cliente-persona, sus deseos y la experiencia que
tienen al momento de comprar un producto.

Emprendimiento Online

En sus inicios, Fulgore empezd con un modelo
bastante sencillo: ventas online.

El uso de redes sociales fue un pilar fundamental
en el establecimiento de la marca. El marketing
utilizado le permitié abrirse en una nueva forma
de interaccién que dio paso a una atencion
personalizada para su negocio, logrando asi,
generar una experiencia de compra diferente a la
oferta regular.

Luego de un ano, Fulgore decidié expandir su
negocio hacia un punto de venta, en el que
puso a disposicion de su publico un espacio que
le permitiera desarrollar su misidon con mayor
presencia.



Actualmente su gama de productos se divide en:

- Ropa

Zapatos

Bolsos
Complementos

Ademds, Fulgore tiene ventas a mayoristas tanto
en Guayaquil como en el resto del pais. En la
actualidad, estd incursionando en la venta al
exterior via online a través del Plan “Exporta Facil”
de Correos del Ecuador.

Las estrategias de Fulgore con respecto a...

Inversiones: En Fulgore existe una disposicién de
reinvertir el ochenta por ciento de las utilidades, no
le gusta invertir el dinero en otra cosa que no sea la
misma empresa y su personal.

Clientes: Tal y como lo establece su mision, todo

el desarrollo de la empresa tiene como pilar
fundamental el mantener en alto su origen (marca
ecuatoriana) y brindar un producto que permita a
sus clientas generarles el mayor valor percibido.

Comunicacioéon: La comunicacién de Fulgore
procura siempre informar a sus clientas sobre sus
productos y actividades, de tal forma que siempre
formen parte del desarrollo y crecimiento de su
marca.

Factores importantes del éxito de Fulgore:

* Su equipo de trabagjo.

¢ Calidad de sus productos.

¢ Ofrecer una verdadera experiencia de compra

¢ Hacer del personal parte del crecimiento y
desarrollo

* Mantener la politica de reinversion

* Sumodelo de negocio

El compromiso de ser una compania altamente
productiva y plenamente humana, asi como
innovadora, competitiva y orientada a la
satisfaccién total de sus clientas, estd presente en
toda la operacién de la empresa.

Comprometido con su responsabilidad social,
Fulgore participa en actividades con la fundacién
“"Hogar del perpetuo socorro”, en la que busca
establecer un vinculo con la comunidad.

El proceso de creacion de valor de Fulgore

Las empresas realizan actividades que
incrementan el valor de los bienes y servicios para

comercializarlos en el mercado. Bgjo este esquema,

Fulgore busca resaltar en todos sus productos

y actividades su origen: “Fulgore es una marca
orgullosamente ecuatoriana”, su principal fortaleza
y oportunidad radica en que su mano de obra

es nacional y sus productos son de calidad. Su
propietaria ha comentado que su vision estd en que
Fulgore pueda contribuir con derrumbar la mala
imagen que tienen los productos ecuatorianos;
pues una de las principales barreras en esta
industria estd en la percepcion de los clientes, pues
al ver lo nacional, lo consideran de mala calidad.

llustracion 1: Proceso de Creacion de Valor

La empresa tiene establecido un ciclo de

Materia Prima Local

Diseio y Produccioén
Nacional

Marca 100%

Ecuatoriana

produccién y comercializacién basado en un
modelo estructural formado por talleres que se
aprovisionan de materia prima para poder realizar
las actividades de produccion que luego serdn
enviadas al local en el cual se realiza la venta.

El esquema y organizacién que mantiene Fulgore en
la actualidad, le permite tener un correcto manejo
de sus inventarios y asi disefar constantemente,
nuevas colecciones, segun los deseos de sus
clientes.

llustracion 2: Ciclo de producciéony
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comercializacion

Proveedores |l=> Aprovisionamiento | m====)) Almacén de MP - Taller

N

' _ . Diseno
Gestion Financiera | Corte
Confeccion

Clientes |<=l Venta (Local) {m= Almacén de PT - Local

Organizacion por funciones

La empresa definid que debia separar las actividades en diferentes departamentos. En cada uno de
ellos realizan funciones segun el tipo de especializacién y, a su vez, todos los departamentos deben estar
coordinados por la Direccién. Esta organizacién le da la apertura de tener sincronizadas tanto sus ventas
en el local, como las que readliza a nivel de mayoristas y en el exterior y poder tomar asi decisiones de una
forma mds organizada.

El staff por su parte, estd constituido por personas asesorada por personal especializado en el diseno
especializados en asesorar o apoyar a la direccion y confeccioén. Esta estructura le permite mantener
sobre la forma de conseguir los objetivos. Los una dindmica ajustada a las variaciones de su

miembros del staff no tienen autoridad sobre las entorno, y por tanto, estar en constante monitoreo

personas que frabajan en la empresa, sin embargo,  del mercado.
estdn en constante comunicacion con los diferentes i i
departamentos. llustracion 4: Organizacion por Productos

llustracion 3: Organizacion por funciones

Direccién General

Direccién General

Staff: Diseno /
Colecciones

| Produccion | Comercial | | Administracion |
| Ropa | | Zapatos | Bolsos /
- - Complementos
—|S’rcff: Equipo Creo’rlvol

Organizacioén por zona geogrdfica

c o PP La empresa realiza ventas a nivel local e
@ Iil Iﬂl interprovincial, por ello ha disenado una estructura

adicional, que le permita llevar un control de cada

Organizacioén por productos una de las zonas por separado. Esto apoyado con
el equipo de investigacion comercial, quien ya a

Como Fulgore mantiene diversas lineas de la fecha tiene objetivos tfrazados para corto y largo

productos, ha establecido una organizacion para plazo. Segun su planificacién se espera una gran

llevar a cabo el manejo de los diferentes productos.  repercusidon a nivel nacional.
Para esto conformd una Direccidn General, que es
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llustracién 5: Organizacién por Zona
Geografica

Direccién General

Staff: Investigacion
Comercial

| Zona X | | Zona Y |

Organizacion por clientes

| Zona Z |

Por Ultimo, la estructura de la empresa plantea un
modelo estructural que le permite subdividir sus
clientes de forma que pueda constantemente
evaluar los requerimientos y brindarles asi una mayor
satisfaccién.

llustracion é: Organizacion por Clientes

Direccién General

Staff: Investigacion
Comercial

| Cliente tipo A | | Cliente tipo B |

Las claves de éxito

| Cliente tipo C |

Podemos ver que lo primordial del éxito de una gran
empresa como lo es Fulgore es la administracion y
sobre todo los valores que la empresa puede llegar
a tener. La forma de administrar a su personal, asi
como de empoderarlos en la toma de decisiones.
Asi mismo nos hace referencia de su politica de
calidad total y el enfoque de resaltar su origen
nacional.

Dentro de los principales componentes para
generar el valor de marca de lo que representa hoy
en dia a Fulgore, estd el mantener constantemente
una estructura funcional que le permita no perder
de vista los objetivos planteados al inicio.

llustracion 7: Factores clave de éxito

Producto de
Cadlidad

4 =

Valor de
Marca

De la teoria a la practica

Hoy en dia es comun ver una nueva generacion de
alumnos, que cuestionan lo que se imparte en las
universidades. Probablemente no existe un profesor
que no haya tenido que enfrentar el comentario de
algun estudiante, que mantenga la postura de que,
“saltarse la universidad y comenzar cuanto antes

el emprender un nuevo negocio implica el éxito
asegurado”.

Sin embargo, cuando se les pregunta a los
emprendedores/as con respecto a las claves

del éxito, existe un pensamiento comuin: no
desestimar el valor de lo que se aprende en el aula
universitaria.

Se enfiende a la universidad como un espacio en el
cual se transfiere conocimiento, estructura y modela
un criterio, a partir de diferentes teorias y conceptos
de una ciencia especifica.

Anastasio Gallegos, Pro-Rector de la Universidad
Santa Maria®, define a la Universidad como “una
de las instituciones encargada de cumplir fres
tareas fundamentales: a) conservar el saber; b)
aumentarlo, ¢) difundirlo o compartirlo”.

Rodrigo Sarzosa*, empresario y profesor de

la Universidad Santa Maria, considera que la
Universidad “es el lugar en el que un grupo de
profesionales especialistas y/o con experiencia

y competencias probadas estudien, enfiendan,
“incuben” y desarrollen conocimiento, conceptos,
modelos, métodos y sistemas; que permitan a

los alumnos aprender a interiorizar conceptos,
desarrollar aptitudes y actitudes; que los preparen
para materializar sus suenos y deseos alineados con
la visidn de las organizaciones en las que vayan a
frabajar o crear”.

Es posible pensar la realidad educativa
manifestdndose en una doble dimensién: como
estructura (curriculo, metodologia, etc.) y como
procesos objetivos que contribuyen de manera
especifica a la continuidad o cambio del proceso
socio-histérico y cultural, es decir, la educacién
concebida como aparato genético de la sociedad,
o como transmisora de la herencia cultural de la
humanidad. Aunque esto es ya intervenir en el
campo especifico de lo pedagdgico, es importante
ahondar en su conceptualizacién para remitirnos

a un criterio especifico en las bases de todo
emprendimiento.

La palabra emprendedor/a ha sido ufilizada
para identificar a quien comienza una empresa

y consecuentemente el término fue ligado a
empresarios innovadores. A nivel popular, se la ha
utilizado para referirse a la capacidad de iniciar y
operar nuevas empresas.



Sarzosa, considera que el emprendimiento existe
desde principios de la humanidad, pues para él
“toda accidén que implica la materializacidon de un
sueno, de una ideq, de un deseo en algo tangible
es un emprendimiento”. Por ofra parte, hace énfasis
en sustentar su desacuerdo con la *acepcién
administrativa” que se le ha dado a la palabra.

Mdas alld de las multiples definiciones que se le

han dado, el emprendimiento se define como la
capacidad de tener vision, poder tomarse las cosas
con anticipacion y poder decidir en consecuencia.
Ser empresario es una de las actividades mds
riesgosas que hay en el mundo y Ecuador no es la
excepcion. Es necesario recorrer un camino que

en un principio parece interminable; pero que,
POCO O POCO, en conjunto de una experiencia bien
asimilada, va engrandeciendo el criterio para la
toma de decisiones.

3Como se puede llegar a conjugar la innovacién,
flexibilidad y creatividad de una manera
operacional, y que permita disminuir el riesgo?

Es mds equilibrado considerar al emprendedor/a
en el contexto de un rango de estructura y
conocimiento. De esta manera él mismo se

hard empresario/a sabiendo llenar vacios,

pues la escuela le habrd facilitado las teorias,
metodologias, conocimientos y bases necesarias
para el fortalecimiento de cualquier actividad
profesional. Pero, es imprescindible que todo lo
aprendido en las aulas se vuelva prdctico.

Las empresas bajo este esquema tendrdn mds
posibilidades de éxito y de fortalecer el desarrollo
del entorno donde se inserten. Pues, para manejar
una compania, se precisa de tres tipos de
conocimiento:

1. Servicio o producto que se ofrece
2. Gestion Integral del Negocio
3. Conocimiento del entorno

Es cierto que hay emprendedores que han tenido
éxito sin pasar por la universidad o algun estudio
superior, pero hay muchos otros ejemplos de
aqguellos que si han asistido a la universidad y que
ésta les proporciona las bases necesarias para su
consolidacion.

La propietaria de Fulgore, suma argumentos a la
importancia del paso por la universidad, “Fulgore
crece a medida que aprendo mds. Algunos
profesores de la universidad han sido un factor
fundamental, no sélo para mi formacidn sino para
la foma de decisiones en mi empresa”

Con esto hace mencidén a algunas de las técnicas
aplicadas en la evolucién de su negocio y en

las proyecciones que fiene para su crecimiento.
De manera puntual, menciona como principales
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referentes, las clases de Gestion del Talento
Humano, impartidas por el profesor Rodrigo
Sarzosa, quien la marcd con el consejo de: “Poner
metas, objetivos y fechas a foda actividad que

se pretenda desarrollar o emprender”; las clases
del profesor Danny Barbery, en su materia de
Branding y Marketing Estratégico, que le “avivaban
conocimientos para el manejo y gestién de marcas,
en la que se busque consolidar una posicién
dentro de un mercado”; el profesor Ivdan Sierra, en
su clase de Investigacion de mercados, pues en
busca de la sostenibilidad de su empresa, Serrano
ha estado consciente de que Fulgore debe estar
constantemente buscando la innovacion. El
diseno de una oferta innovadora implica investigar
acerca de qué espera el mercado y qué ofrece

su producto para posteriormente alinearlo. Y por
ultimo, al profesor Fernando Maldonado en su
clase de Métodos Cuantitativos para la asignacién
y manejo eficiente de los recursos, poniéndolo en
prdctica en la administracién y manejo de su local
y taller.

Es indudable que la mayor parte de su éxito se le
puede atribuir a su capacidad innata para poder
generar una aplicacion fuerte del material tedrico
impartfido en las aulas. Sin embargo, no se puede
dejar a un lado que una de las mayores fortalezas
obtenidas en la universidad, estd en la capacidad
de asimilacidn de la experiencia, la continuidad y
el aprendizaje constante, asi también como la de
crear grupos de trabajo, de tal forma que se pueda
conseguir una sinergia en la aplicacién de ideas y
estrategias.

La experiencia de Fulgore, sus bases y sostenibilidad
son una muestra de la combinacién perfecta

entre la generacién de ideas, emprendimiento y

la aplicacién de conocimientos para cimentar las
operaciones en el inicio de un nuevo negocio.
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Inaugurada en 1931, la Universidad Tecnica Federico Santa Maria
de Chile debe su origen a la idea de un visionario empresario
chileno Federico Santa Maria, de dotar a su pais de una institucion
que innovase en la ensenanza de |la ciencia y tecnologia.
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