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Elementos de innovacion docente y su
Impacto en la mejora del aprendizaje

Clasificacion de competencias tuning dentro del modelo de

congruencia educativa
MBA Nelson Cérdova, PhD Rodrigo Pena y MBA Rodrigo Sarzosa

Resumen

Este documento presenta un sistema metodoldgico que busca clasificar y evaluar la gama de
competencias que se han venido implementando Ultimamente, en algunos sistemas educativos para la
formacién de una nueva generacion de profesionales. Este “sistema de clasificacién” se ha derivado

del modelo pedagdgico de congruencia Educativa de Ramirez.et al, que permite que el proceso
ensefanza —aprendizaje tenga una coherencia légica. Este modelo se viene aplicando en materias como
Matemdticas, Microeconomia, Estadistica , Marketing Internacional, entre otras hace algunos anos , en las
carreras de Ingenieria Comercial, Ingenieria de Marketing, Ingenieria en Informdtica de Gestion, Ingenieria
de Gestion en Negocios Internacionales y en Economia, que imparte la Universidad Santa Maria, Campus
Guayaquil. Este modelo estd constituido por 4 niveles que ponen un orden légico y una congruencia
entre los tres ejes del sistema ensefanza —aprendizaje: Objetivos, Técnicas de Enseianza y Evaluacion. El
sistema metodoldgico que usaremos es la conjugaciéon de 4 niveles como un sistema de clasificacion y
ordenamiento. Ademds es un sistema que se puede ir implementando por etapas, hasta lograr uno de los
niveles éptimos en la ensenanza (segun los autores): “EL NIVEL CREATIVO".

Todo esto permite ir mejorando los niveles de desempeino y gestion educativa, siendo asi una innovacion
en los procesos formativos y de ensenanza integral cohesionada a lo largo de varios anos de estudio. Este
modelo se utilizard para clasificar competencias definidas para la carrera de Administraciéon de Empresas

en el proyecto Alfa Tuning para Latinoamérica.

1. Infroducciodn

En este nuevo siglo, del que casi ha franscurrido
la primera década, la necesidad de contar con
las “personas adecuadas” o también definidos
por las organizaciones como los mds “aptos” (de
acuerdo a un perfil de competencias requerido),
se ha convertido en una necesidad prioritaria e
impostergable.

La Administracion Moderna y la Gestion del Talento
Humano (antes conocida como Administracién

o Direccién de Recursos Humanos A.R.H. o D.R.H)
regidas por la Calidad Total y por un sinnUmero de
nuevas herramientas tecnoldgicas administrativas,
aplicadas en este mundo actual globalizado,

con mercados comunes, de alta competencia, y
con un sistema de comunicaciones y tecnologia
vanguardistas, buscan una fuerza de trabajo
desarrollada, con destrezas, capacidades,
factores, habilidades, conocimientos y una serie
de competencias necesarias interiorizadas, para
ser aplicadas en el cumplimiento de la Vision de
las Organizaciones, buscando generar siempre
compromiso y empatia. Esta necesidad nos ha
obligado areplantearnos el rol de la ensenanza,
buscando nuevos modelos que permitan a

los educandos desarrollar esas competencias

(capacidades y factores) que busca la sociedad y
sobre todo, las organizaciones postmodernas, en |os
educandos.

Sin duda, la gran ventaja competitiva de las
organizaciones, en este siglo de comunicaciones
abiertas, es definitivamente la “calidad de su
gente”; gente que atiende a los clientes con
calidad y esmero, que resuelve los problemas
dentro de la organizacién, que vende los bienes

y los servicios, que actla responsablemente y se
alinea con la Vision de su organizacion, que decide,
que innova, que genera, que crea...

Debido a los avances tecnoldgicos y a la necesidad
actual de automatizar la mayor cantidad de
procesos y servicios por la creciente competencia,
se hace cada vez mds notoria la necesidad de
contar con “gente preparada y comprometida con
la visibn de las organizaciones”. Muchos autores
sostienen, en la actualidad, que el patrimonio

mds importante con el que cuentan las empresas,
no es su capital de frabajo monetario, sino por el
contrario el “capital humano”. Para complementar
este rol, la administracion de los Recursos Humanos
(A.R.H.) busca reclutar personas que cumplan
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con las necesidades de esta
nueva era, vanguardista en
tecnologia y muy cambiante,

en donde como dijo Alvin Tofler:
“Los analfabetos de este nuevo
milenio no serdn los que no sepan
leer y escribir, sino aquellos que
sean incapaces de aprender,
desaprender y re-aprender de
manera continua”; y por ende
poder estar “en ritmo” con la
velocidad de los cambios que se
producen. Por todo lo anterior,
consideramos muy importante

y con un papel protagdnico en
uNna organizacion, a los procesos
de Admisidon y de Aplicacion de
personas, los mismos que siempre
estdn relacionados con atraer all
personal mds apto, lo que no estd
ligado al qgue mds informacién
tenga, sino al que tenga la
capacidad de gestionar y aplicar
esa informacién interiorizada.

Al revisar bibliografia de
empresas exitosas, y validar

lo que hicieron y lo que estdn
haciendo, podemos notar que
existe siempre un factor comuin
en todas ellas: -la importancia
otorgada al factor humano,

es decir el aporte del “capital
intelectual” a la organizacién. Las
empresas cobran vida, definen
su personalidad y crean cultura
organizacional cuando su gente
les imprime pasiéon y diligencia,
es por eso que el corazény el
sistema nervioso de las empresas
lo constituyen las personas

con empatia que laboran en
ellos.

Silas necesidades del entorno
han cambiado, los mercados
laborables (organizaciones que
ofrecen puestos de trabajo)
estdn en demanda, frente a

un mercado de candidatos
calificados en oferta (gente
cada vez mds capacitadal).
Invariablemente, el rol de la
ensenanza universitaria no debe
limitarse a transferir o reproducir
informacién a los estudiantes,
debe lograr en ellos la necesidad
de desarrollar capacidades y
competencias que les permitan
validar, discernir, analizar,
investigar y criticar la informacién
que reciben de sus educadores.
El proceso de aprendizaje se

da cuando el educando logra
interiorizar un conocimiento,
habilidad, destreza o aptitud;

lo que implica que se adquiere
una competencia que se ignora
o también perfeccionarla si estd
incompleta o no se la posee
cabalmente. Un modelo de
ensefanza, por lo tanto, deberd
tener como macroobjetivo

el lograr aprendizajes en los
educandos, es decir, mediante
actividades o situaciones de
aprendizaje, permitirles adquirir
un saber, el cédmo hacer algo,
comportamientos adecuados,
habilidades (intelectuales,
destrezas motoras) y/o actitudes.

Para asegurar que el aprendizaje
sea efectivo y permanente en las
personas, hay que lograr que el
modelo de ensenanza permita,
entre ofros factores:

* Participacién activa e incluso
emotiva del educando en las
sifuaciones de aprendizagje.

* Facilitar aprendizajes
significativos y Utiles para la
persona.

e Desarrollar al sujeto de una
manera légica y estructurada.

* Permitir que el educando
se involucre directamente
con las informaciones y/o
experiencias.

* Procurar que los aprendizajes
sean internalizados con el
mdximo entendimiento.

* Generar combinaciény
creacién de ideas por parte
de las personas.

Competencia deriva de la
palabra latina competere
(enconftrarse en un punto,
coincidir, responder, corresponder,
estar de acuerdo). En castellano
existen dos verbos: competer
(permanecer, tocar, incumbir) y
competir (contender, rivalizar),
que provienen del verbo latino
original. Joan Corominas, en su
“Breve diccionario etimoldgico
de la lengua castellana”

incluye como derivados de
“competir’, las palabras
competente (adecuado, apto)
y competencia, desde fines

del siglo XVI. Entendemos el
significado de competencias
como sindbnimo de aptitudes,



habilidades, destrezas intelectuales que desarrollan
las personas en el proceso de aprendizaje.

En el siguiente punto abordamos las estrategias
docentes, a fravés de las competencias de ingreso,
egreso, fransversales y de materia en un plan de
estudios. Nos enfocamos en las competencias de
la materia. Analizamos los criterios de clasificacion
que permitan organizar el aprendizaje y medir los
niveles de complejidad de las materias. Para ello,
nos servimos de las estrategias docentes y de las
taxonomias existentes.

En el tercer capitulo abordamos el Modelo de
Congruencia Educativa, orientando las cuatro fases
principales del modelo: reproductivo, tfransferencial,
critico y creativo hacia tres dmbitos: objetivos,
métodos y técnicas de ensenanza y evaluacion. Las
competencias se ordenan de acuerdo a los verbos
de las operaciones cognitivas.

En el cuarto capitulo clasificamos a las
competencias; en el quinto procedemos a

una propuesta de afinacion del Modelo de
Congruencia Educativa, subdividiendo los cuatro
niveles principales en tres cada uno, llegando

a establecer doce subniveles. Este sistema de
clasificacién nos permite avanzar de lo mds simple a
lo md&s complejo, llegando al nivel mds desarrollado
de creacién total. La clasificacion y la congruencia
de los niveles nos llevan a las competencias
educativas especificas, a las técnicas de ensefanza
y alos sistemas adecuados de evaluacion.

Finalmente, exponemos las competencias
especificas en un modelo de ensefanza y su
adecuada clasificacion.

2. En bUsqueda de estrategias docentes

5Como enfrentamos el desafio de educar por
competencias a nivel de una carrera universitaria?

En primer lugar debemos notar que es posible
distinguir cuatro fipos de competencias: --las
competencias de ingreso -las competencias

de egreso o de titulacion, -las competencias
fransversales y -las competencias de la materia de
un plan de estudios. Las competencias de ingreso
se consideran aquellas que una carrera exige al
estudiante al inicio de la carrera. Son aquellas que
el estudiante necesita como minimo aprobar de
manera aceptable para un buen desempeno a

lo largo de la carrera que pretende estudiar: en
cambio, las competencias de egreso o titulacién
son aquellas que los estudiantes deben lograr al
finalizar su plan de estudios, es decir aquellas que
una carrera declara en el perfil de sus egresados.
Tenemos por ofro lado, las competencias
transversales, que son aquellas que estdn incluidas
en varias materias o mddulos de estudio, las cuales
también deben ser parte de esa materia o mdédulo,
pero gue no son Unicas y exclusivas de esa materia
de estudio; y finalmente tenemos, las competencias
de cada materia o médulo, que son las que estdn
asignadas para dicha materia y que forman la base
para el cumplimiento de los objetivos de la misma.

En este articulo queremos enfocar el como fratar las
competencias de la materia o mddulo, y el cdmo
establecer una clasificacién que permita organizar
el aprendizaje y medir, mediante diferentes niveles,
los grados de complejidad que se pueden manejar
en dicha materia.

Para conseguir resultados en el dmbito educativo
podemos emplear estrategias docentes como

la Taxonomia de Bloom (1965). Su propdsito es
proponer los fundamentos para una clasificacion
de las metas a conseguir en un sistema educativo.
Bloom propone 6 dmbitos para clasificar lo

que podria aplicarse a una clasificacién de las
competencias: -las de conocimiento, -las de
comprension, -las de aplicacion, -las de andlisis, -las
de sintesis y -las de evaluacién. Una competencia
puede estar compuesta por uno o mds objetivos
docentes, ordenados en estos dmbitos, es decir
puede ser considerada como la unidn de acciones
U operaciones cognitivas integradas.

Por ofro lado, Ramirez et al. (1988)[3]. dada la
complejidad de las taxonomias existentes y la
necesidad de clasificar verbalmente las diversas
dreas y niveles, proponen un modelo bastante
atractivo y mds sencillo de manejar, llamado
Modelo de Congruencia Educativa, donde diversos
verbos docentes se agrupan alrededor de cuatro
niveles de objetivos: Reproductivo, Transferencial,
Critico y Creativo, los que nos permiten diferenciar y
clasificar objetivos educacionales.
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3. Modelo de Congruencia Educativa
Niveles del Modelo

Reproductivo: Se busca que los educandos den
“fehaciente muestra que han logrado retenery
asimilar, cabalmente, ya sea informacion cientifico-
técnica, ya sea una disposicion favorable hacia un
cierto valor, o una familiarizacién con una destreza
motora” (Ramirez et al., 1988, p. 1-30)[3]. Esta etapa
es la base del modelo, donde las competencias
bdsicas y fundamentales deben ser aprendidas y
asimiladas de tal manera que puedan ser utilizadas
en forma inmediata en el momento en que son
requeridas.

Transferencial: Este nivel “constituye la fase prdctica
del aprendizaje; en ella se utiliza lo ya estudiado.”
(Ramirez et al., 1988, p. 1-31)[3] Esta etapa es
aquella en la que el conocimiento reproductivo

es transferido y utilizado para desarrollar
competencias de mds complejidad; este nivel estd
constituido por las aplicaciones directas, indirectas y
de cardcter resolutivo.

Critico: En este nivel se exige que el educando
“compare y fundamente la teoria con la prdctica,
la ley con el caso, el reglamento con los hechos; el
ideal con la realidad”. (Ramirez et al., 1988, p. 1-32)
[3]. En este nivel se concentran las competencias
de tipo analitico, las mismas que permiten conjugar
las competencias reproductivas y fransferenciales
para obtener resultados fundamentados.

Creativo: En este nivel se persigue que los
educandos exploten su capacidad creativa para

inventar y diseiar (Ramirez et al., 1988, p. 1-33)[3]. En
este nivel se manejan competencias que permiten
desarrollar innovaciones, modelos originales y que
explotan la creatividad dentro de una misma drea
de trabagjo.

Todas estas fases infegradas, son aplicadas

para dirigir fres dmbitos muy importantes del
proceso ensenanza —aprendizaje que son: el
planteamiento de los Objetivos, los Métodos y
Técnicas de Ensefianza y la Evaluacién. Cada
una de estas dreas se ordenan de acuerdo a

de las fases del modelo, esto quiere decir que

un objetivo es clasificado segun el verbo que lo
describe en alguna de las fases. De igual manera
una competencia puede ser clasificada en una
de estas 4 fases de acuerdo a la clasificacién

de los verbos de las operaciones cognitivas que
constituyen dicha competencia. Los Métodos o
Técnicas empleados para ensenar dicho objetivo
o competencia deben definirse de acuerdo a su
tipo; de igual modo la evaluacién debe escogerse
de acuerdo ala fase o nivel en que ha sido
clasificada.

De una forma similar a lo planteado por Bloom, este
modelo nos presenta verbos clasificados por
etapas, indicando el orden de complejidad, lo

cual nos ayuda a plantear nuestros objetivos
educacionales, es decir a plantear y ordenar
competencias por complejidad. Ramirez et

al. (1988)[3] nos presentan verbos clasificados

segun sus niveles (Tabla 1). Esta misma forma de
clasificar es posible adaptarla para una eventual
clasificacién de competencias genéricas:

N Fases Objetivos Métodos y Técnicas Evaluacion
Nombrar
REPRODUCTIVO | Descrbr ' '
(ASIMILAR) Rasmit
) I Expositiva Respuesta Breve
Ejemplificar
__________ Demostrativa Ordenamiento
Aplicar Debate Dirigido Pareamiento
TRANSFERENCIAL Eﬁ]scile";r Resol. Problemas Verdadero-Falso
(RESOLVER) UtiIiZar Lluvia de ideas Seleccion Multiple
Calcular Estudio de Casos Respuesta Guiada
_E_ I_ _______ Interaccion total Resolucién de Problemas
CRITICO F:J/i;:r:wentar Simposio Prueba de Ensayo
Juzgar Foro Observacion
(FUNDAMENTAR) 9
Discriminar Situaciones Simuladas Lista de Cotejo
Comparar .y
Proyecto Apreciacion
'Di"se'ﬁ;r """" Investigacion Habilidad Practica
CREATIVO Producir
(APORTAR) Elaborar
Formular
Inventar

Fig. 1 Modelo de congruencia educativa.[3]
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Reproductivo Transferencial Critico Creativo

Describir Usar Examinar Disefar

Enumerar Resolver Debatir Sintetizar
AREA COGNOSCITIVA Nomb-rar Aplicar Prot?gr Elaborar
Complejidad Creciente Rfepetlr Calcular Ju;t_lflcar Crear

Citar Operar Criticar Formular

Enunciar Evaluar Componer

Sefalar Juzgar

Reproducir

Asistir Expresarse Preferir Testimoniar

Anotar Invitar Decidirse Motivar
AREA AFECTIVA Ordenar Argumentar Definirse Exhibir
Internalizacion Creciente Registrar Asociarse Compararse Proponer

Presentar Participar Ordenarse

Responder Discutir

Buscar

Imitar Efectuar Ensefar Producir
AREA PSICOMOTORA Simular Ejecutar Corregir Inventar
Automatizacion creciente Probar Hacer Ajustar Crear

Repetir Operar Demostrar Descubrir

Ejercitar Transferir Perfeccionar

Tabla 1.Clasificaciéon de verbos por niveles en el modelo de Ramirez et al.

4. Clasificaciéon de competencias

Es posible clasificar y ordenar el aprendizaje por
competencias jerarquizadas; para ello podemos
usar clasificacion por niveles de Ramirez et al [3].

A continuacidén mostraremos cémo ordenar y
clasificar las competencias genéricas enunciadas
en el proyecto Tuning.

El Proyecto Tuning es una respuesta a La
Declaracién de Bolonia de junio de 1999 y que
aboga por la creacion, para 2010, de un espacio
europeo de ensenanza superior coherente,
compatible y competitivo, que sea atractivo
para los estudiantes europeos y los estudiantes y
académicos de otros contfinentes. A la luz de los

P

primeros informes de este proyecto europeo, en el
2002 representantes de América Latina en conjunto
con representantes europeos, decidieron presentar
un proyecto similar Tuning para América Latina.

“El proyecto Alfa Tuning América Latina busca
“afinar” las estructuras educativas de América
Latina iniciando un debate cuya meta es
identificar e intercambiar informacién y mejorar la
colaboraciéon entre las instituciones de educacion
superior para el desarrollo de la calidad, efectividad
y transparencia”. En este proyecto participan
Universidades de 19 paises de Latinoamérica vy su
objetivo principal es lograr “titulaciones facilmente
comparables y comprensibles en una forma
articulada en toda América Latina”. [7]
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Competencias Generales (Proyecto Alfa Tuning)

1.

o0 NOO~W

12.
13.

14.
15.
16.

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de aplicar los conocimientos a la
prdctica

17.
18.
19.
20.

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Liderazgo

Capacidad de trabajar con un equipo
interdisciplinario

Planificacién y gestién del tiempo 21. Capacidad para comunicarse con persondas No
Conocimientos bdsicos del drea de estudio expertas en la materia
Conocimientos bdsicos de la profesidon 22. Valoracién de la diversidad y de la
Comunicacién oral y escrita de la propia lengua multiculturalidad
Conocimiento de una segunda lengua 23. Habilidad para trabajar en un contexto
Habilidades informdaticas bdsicas internacional
Habilidades de bUsqueda 24. Conocimiento de culturas y de costumbres de
. Capacidad de aprendizaje otros paises
. Habilidades de gestién de la informacién 25. Habilidad para trabajar de forma auténoma
(habilidad para buscar y analizar informacioén 26. Diseno y gestién de proyectos
(procedente de fuentes diversas) 27. Iniciativa y espiritu emprendedor
Capacidad critica y autocritica 28. Compromiso ético
Capacidad de adaptacién a nuevas 29. Interés por la calidad
situaciones 30. Orientacién a resultados
Capacidad para generar nuevas ideas
Resolucién de problemas Ref. Competencias Socioprofesionales -Universitat lles Balears [8]
Toma de decisiones
NIVELES SABER HACER SER
4.-Conocimientos basicos 6 Comunicacion oral 18 Habilidades
REPRODUCTIVO del area de estudio escrita de la propia Ie);gua interpersonales
5.-Conocimientos basicos 8. Habilidades informaticas
de la profesion basicas
24Conocimiento de 7. Conocimiento de una
culturas y de costumbres segunda lengua
de otros paises 9. Habilidades de
busqueda
2.-Capacidad de aplicar los | 10 Capacidad de 30 Orientacion a
TRANSFERENCIAL conocri)mientos a Iappréctica aprengizaje resultados
15 Resolucion de 17 Trabajo en equipo 22. Valoracion de la
problemas 23 Habilidad para trabajar diversidad y de la
en un contexto multiculturalidad
internacional
CRITICO 1:-Capacidad de analisis y 11 Hgbilidades”de gestion 12 Cagacidad criticay
sintesis de la informacion autocritica
16 Toma de decisiones (habilidad para buscar y 29 Interés por la calidad
analizar informacion 28. Compromiso ético
(procedente de fuentes
diversas)
3 Planificacion y gestion
del tiempo
25. Habilidad para trabajar
de forma auténoma
14 Capacidad para generar | 20. Capacidad de trabajar 13 Capacidad de
CREATIVO . . .
nuevas ideas con un equipo adaptacion a nuevas
26 Disefio y gestion de interdisciplinario situaciones
proyectos 19 Liderazgo
27 Iniciativa y espiritu
21. Capacidad para
comunicarse con personas
no expertas en la materia
emprendedor

Tabla 2.Clasificacién de competencias por niveles en el modelo de Ramirez et al.
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5. Conclusiones

Podemos decir que, ala luz de la
clasificacion, las competencias
expuestas en el proyecto

Tuning estdn bien distribuidas

en los 4 niveles que ayudan a

la formacién del pensamiento
académico variando entre el
saber, el saber sery el hacer.

Esto nos aporta una formacion
integral del pensamiento.

Con esta clasificacion es posible
estructurar ciertos niveles
jerdrquicos de organizacién para
la implantaciéon de competencias
en el dmbito educativo:

1. Organizar al curriculo,

2. Organizar el aprendizaje
clasificando los objetivos por
subniveles,

3. Establecer pardmetros
de medicién acorde a los
objetivos,

4. Establecer métodos de
Ensefanza que respondan a
los niveles jerdrquicos,

5. Establecer seleccion por
competencias jerarquizadas y

6. Establecer sistemas de
evaluacién congruentes con
cada nivel de competencia.

Cabe destacar que como se ha
hecho con las competencias
generales es posible hacerlo para
las competencias especificas en
cada drea del saber; siempre
tomando en consideraciéon los
objetivos que se desean cumplir
con los educandos y buscando
siempre ajustar los niveles del
modelo en funcién de las carreras
que se desea estructurar.
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Niveles, Tuning
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Guayaquil. Pedagogo en Matemdaticas .Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso. Chile( titulo de
profesor). Licenciado en Matemdticas, Instituto de
Matemdticas de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso. Chile. Magister en Matemdticas (¢ )
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.Chile.
Estudios en el Doctorado en ecuaciones
diferenciales parciales, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Estudios de Magister en Sistemas
dindmicos en La Universidad Técnica Federico
Santa Maria de Valparaiso, Chile.

PhD. Rodrigo Pena
roena@usm.edu.ec

De formacion Socidlogo en la Pontifica Universidad
Catdlica del Ecuador, realizé sus actividades de
posgrado en la Universidad de Ciencias Sociales

de Grenoble-Francia, donde obtuvo el Diploma

de Estudios a Profundidad en Economia del
Desarrollo. Ha colaborado en instituciones publicas
como el Banco Cenfral en la gerencia de estudios
econdémicos, y privadas, en la gerencia financiera y
regionales de empresas camaroneras, almaceneras
y de medicina prepagada.
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Rodrigo Sarzoza
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MBA, Ingeniero Civil, actualmente Gerente General
propietario de Seremcorp S.A. Catedratico
universitario, director de tesis de pregrado y profesor
en cursos de educacién continua. Posee trayectoria
en la Universidad Santa Maria (Campus Guayaquil),
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil,
Universidad Politécnica del Litoral, Idepro y otros
institutos de educacién gerencial de Guayaquil.

Ha dictado varios seminarios y conferencias

sobre Liderazgo y Gestion de Talento Humano.

Asignaturas Impartidas

Algebra 1y 2.
Cdlculo 1,2y 3
Matemdticas 1,2y 3

Asignaturas Impartidas

Seminario de titulo

Geografia econdmica

Economia internacionall
Contabilidad nacional

Gestion

Comportamiento organizacional
Economia globalizada

Historia del pensamiento econdmico
Teorias del desarrollo econdmico
Economia politica

Realidad mundial

Integracién econdémica y desarrollo
Economia politica internacional
Gobierno corporativo

Asignaturas Impartidas

Administracién del talento humano
Diversidad en la gestién de personas
Gestion estratégica

Administracion

Liderazgo empresarial

Recursos humanos
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